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مقدمة 


أصبح مصطلح «نظام» من أكثر المصطلحات تداولاً في لغتنا اليومية. قمصطلحات, 
مثلء النظام السياسي والنظام الاقتصادي هي محور تقارير واخبار وسائل الاعلام في 
مختلف البلدان» كذلك قلما يخلى حديثنا في مجالسنا الخاصة أو في قاعات الدرس من 
مصطلحات. مثلء النظام العددي؛ والنظام الشمسيء النظام الاجتماعي» والنظام 
الحياتي» وغيرها. 

ومفهوم النظام في كل ما سبق هى مجموعة الاجزاء التي تشكل كلاً متكاملاً 
ومجموعة القوانين والقواعد التي تحكم عمل هذه الاجزاء وتفاعلها مع بعضها ومع 

من جانب آخرء بدا مقهوم « المعلومات» يحتل موقعاً مهمًا في حياتنا اليومية 
لاهميته في صناعة القرارات وحل المشاكل وعلاقته المباشرة بحياتنا وعملنا. لذلك فقد 
اخذ مصطلح «نظام المعلومات» يصبح حقيقة واقعة في علم اليوم ومنذ النصف الاول 
من القرن الذي أتصرم. 

وقد تزايد اليوم استخدام مصطلح نظام المعلومات منذ ظهور وانتشار استخدام 
تكنولوجيا المعلومات بعيد الحرب العالمية الثانیةء حيث أصبحت هذه التكنولوجيا 
العمود الفقري لأي نظام للمعلومات. 

ونظراً لأهمية نظم المعلومات ودورها المحوري في الحياة ققد بدأت العديد من 
الجامعات والمعاهد في مختلف أرجاء العالم بتدريس مقررات نظم المعلوماتء أما في 
اقسام اكاديمية متخصصة بنظم المعلومات حصراً أى في اقسام ذات علاقة بالموضوع., 


مثل اقسام ale‏ الحاسوب» وعلم المعلوماتء وعلم املکتیات وادارة الاعمالء 4 La pe‏ 
كما ظهسرت مقررات متخصصة في نوع معین من أنواع نظم العلومات, مثل نظم 
المعلومات الاداریةء ونظم المعلومات المحاسبية, ونظم المعلومات الجغرافية» وغيرها. 





ونتيجة لتطور الجانب الاكاديمي لهذا الاختصاص فقد نشرت العديد من البحوث 
والدراسات التي تناولت الجوانب المختلفه لنظام المعلومات. وانجزت هذه الدراسات 
من قبل افراد بخلفيات علمية متنوعة تظراً لتنوع اهتمامات الحقلء فاهمية نظام 
المعلومات لحقل ما لا تقل عن اهميتها لأي حقل آخر. 

وبالرغم من نشر عدد من الكتب العربية الملتخصصة في الموضوع خلال السنوات 
الاخيرة. إلا أن مكتبتنا لا زالت فقيرة إلى حد ما خاصة إلى كتاب منهجى يمكن لطلبة 
القخصضن والتخصهبات القتريية أن يستخدمونة ف القرن الاساسي التعريفي 
بموضوع «نظام المعلومات». 

وقد حاولنا أن نجعل هذا الكتاب مبسطاً إلى أقصى حد ممكن لتمكين الدارسين 
من التعرف على الموضوع ودخول الحقل يأسهل طريقة ممكنة من خلال تقديم أدلة 
تعريفية بالنقاط الاساسية للحقل. 

ویتالف الکتاب من ثمانیة فصول مترابطة ومتسلسلة. حيث يعرض الفصل الاول 
المفهوم العام لنظام المعلومات والمفاهيم ذات العلاقة التي لا بد للطالب من ان يتعرف 
عليها قبل أن يتمكن من التعرف على الموضوع بشکل دقیق۔ 

ويتناول الفصل الثاني دور نظام المعلومات في المتظمة واستخدامات في اداء 
العمليات, ادارة الاعمال. في حين تم تخصيص الفصول الاربعة التالية ٣(‏ و٤‏ و٥‏ و٦)‏ 
للتعریف بالمكونات الرئيسية لنظام المعلومات. 

ويتطرق الكتاب في فصله السابع» وبشكل مكثفء إلى دورة الحياة التطويرية 
لنظام المعلومات من خلال تناول مراحلها المختلفة ومتطلبات وخطوات كل مرحلة. 

وتم تخصيص الفصل الثامن والآأخير من الكتاب لموضوع التخطيط الاستراتيجي 
لنظام المعلومات حيث ارتأينا ضمه إلى الكتاب لكونه موضوعاً حديثاً نسبياً على الرغم 
من قناعتنا في أنه بمستوى أعلى من مستويات الدارسين الجدد للحقل. 
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نأمل أن تنمكن في هذا الكتاب من سد بعض الثغرات المتعلقة بالموضوع في مكتيتنا 
العريية. وتلبية احتياجات طلبتنا إلى كتاب دراسي يمكن ان ينفعهم في تحصيلهم 
العلمي. كما ينفع محللي النظم وغيرهم في سعيهم لتطوير قدراتهم وامكانياتهم. 


والله من وراء القصد 
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الفصل الأول 
المفهوم العام لنظام المعلومات 
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مكل ةسه 


على الرغم من عدم وجود إتفاق مشترك حول تعريف مصطلح «نظام المعلومات» 
(ممعاولاة م0غهم20م1) إلا أن هناك على الدوام فهمًاعاماً لما يعنيه هذا المصطلح. 
وبناء على هذا الفهم يمكننا أن نضع التعريف التالي لنظام المعلومات: 

نظام المعلومات هو: بيكة تحتوي على عدد من العناصر التي تتفاعل قیما بیتھا 
ومع محيطها بهدف جمع البيانات ومعالجتها حاسوبيا وإنتاج وبث المعلومات لمن 
yates‏ اسناعة القرارات: 

والتعريف يبين ان نظام المعلومات: 

١‏ هى بيئة أى كيان قائم بذات تفصله عن الكيانات الأخرى أى عن المحيط الذي يعمل 
فيه حدود (60112031165). gy‏ معظم الحالات لا تمتلك هذه الحدود صفه المادية. 
أي أنها غير ملموسة. 

۲ - أنه يتألف أى يتكون من عدد من العناصر. وهذه العناصر هي: الأفراد (اختصاصي 
أنظمة المعلومات أى الحاسوب ومست خدمين تهائيين للنظام) ومنظومات 
(منظومات حاسوب بجانبها المادي (software) oLia»,ty (hardware)‏ 
ومنظومات الاتصال (الهواتف والتلكس والتلفاكس والأقمار الصناعية ... الخ) 
والإجراءات والأساليب التي تحكم عمل النظام وتديره» والاجهزة والمعدات 
(أجهزة الاستنساخ, والآلات الطابعة وأجهزة الفيديى وأجهزة المصغرات الفيلمية 
وأجهزة التسجيل ... الخ)ء والأبنية والاثاث. 

٠“‏ إن العناصر أعلاه تتفاعل فيما بينها مع بيئتها أى محيطها بصورة دائمة. وهذا 
هو مقهوم النظام المفتوح (cill Open System‏ ينطبق على معظم النظم العاملة 
حالياً. أما النظام الذي لا يتفاعل مع بيئته فيسمى النظام المغلق Closed System‏ 
وليس هناك مثال على نظام مغلق بصورة تامة, وأقرب الأمثلة هي الساعة التي 
تستمر بالعمل دون تدخل من الاتسان أو من البيثة حتى إنتهاء الطاقة التي 
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تشغلها (البطاریة مثلاً) فتصبح نظاماً مفتوحاً حين يقوم الإنسان بإبدال 
البطارية ثم تعود لتصبح نظاماً مغلقاً لفترة من الوقت. وهكذا. 

٤‏ - الهدف الاساسي لنظام المعلومات وجمع البيانات ومعالجتها وإنتاج وبٹ 
المعلومات. 
والبيانات (02]8) هي : مفاهيم لغوية أى رياضية أو رمزية خالية من المعني 
الظاهري متفق عليها لتمثيل الأشخاص او الاشياء أو الاحداث. فمفاهيم مثل 
كرسي» وصندوقء وسیارةء وأحمرء و٦ء‏ وکبیں هي بيانات لا معنی ظاهري لها. 
وهي بحاجة لأن تخضغ لعملية معالجة (8ظأة0:0665) لتتحول إلى معلومات. 
وده المعالجة تتم عن طريق الجمع أو التصنيف أو الترتيب أو الترمين أو 
الإختصارء, أو الترجمةء أو الجدولة ... الخ» وغرض هذ المعالجة هو تحويل 
المفاهيم الخالية من المعنى الظاهري إلى مفاهيم ذات معنى تساعد في عملية صنع 
القرار وحل المشاكل ويطلق عليها تسمية المعلومات (10502814100ه1) والمعالجة في 
نظام المعلومات الحاسوبي تجرى بواسطة الحاسوب الذي يتميز بقدرته الهائلة 
على معالجة حجوم ضخمة من البيانات بسرعة عالية جداً ودقة متناهية ومن 
دون تعب او ملل. 
والعلومات التي تنتج عن معالجة البیانات يمكن تعریفھا بانھا: بيانات معالجة 
لها معنى وقيمة وتستخدم في صناعة القرارات. 
ويقوم نظام المعلومات يبث هذه المعلومات لمن يستفيد منها على وفق أسس معينة 
حيث تستخدم في صناعة القرارات المختلفة. 

0 تسمى المعلومات التي ينتجها نظام المعلومات «المعلومات الرسمية» وهي جميع 
القوانين والتشريعات والأحكام والتعليمات والقرارات التي تحكم وتنظم عمل 
نظام المعلومات وغيره من الأنظمة. والمعلومات الرسمية هي المصدر الرئيسي 
لصناعة القرارات. ولكنها لا تتوفر دائمًا لسبب أو لآخر فيضطر صانع القرار إلى 
الإعتماد على نوع آخر من المعلومات لا تنتج عن نظام معلومات وإنما تستحصل 
من زملاء العمل أو الأصدقاء أو الافراد أو جهات أخرى وتسمى «المعلومات غير 
الرسمية» وهي ومن أمثلتها الدعاية والاشاعة والافكار والآراء والتصورات ... 
الغ وهي تشكل مصدراً مهمًا من مصادر المعلومات المعتمدة في صناعة القرارات 
عندما لا تتوفر معلومات رسمية. 
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١-١‏ المفاهيم الأساسية لنظام المعلومات 
توضح مفاهيم النظام حقل أنظمة المعلومات. وهناك العديد من الحقول العلمية 

التي تستخدم مصطلح «نظام» كمصطلح مهم أى كاسلوب معقول لتوضيح الظواهر 

التي يتوجب على الحقل أن يتعامل معها. ولکن, معرفة مفاهيم النظام مهمة للتعرف 

على تطوير نظام المعلومات وتقنيته وتطبيقاته وإدارته. 
ما هى النظام (51610/ا5) ؟ ببساطةء يمكن تعريف النظام يأنه «مجموعة من 

العناصر المترابطة أو المتداخلة التى تكون كلا متكاملاً». ويمكننا التعرف على العديد من 

النظم في حقول العلوم البايولوجية والفيزيائية والتكنولوجية والمجتمعات الإنسانية. 

وهذا يشمل نظام المجموعة الشمسية: والنظام البايولوجي لجسم الإنسان والنظام 

التكنولوجي لمولد الطاقة الكهربائية. 
والتعريف العملياتي المعتمد للنظام هو: 
النظام : هى مجموعة من الأجزاء المترابطة التي تتقاعل مع البيكة ومع بعضها 

البعض لتحقيق هدف ما عن طريق قبول المدخلات وإنتاج المخرجات من خلال إجراء 
هذا النظام يحتوي على ثلاثة أجزاء متفاعلة رئيسية أى فعاليات هي: 

ا المدخلات اتامظة : وتتعلق باستحصال وتجميع العناصر التي تدخل إلى النظام لكي 
تعالج. مثلاً, المواد الخامء والطاقة. والبيانات» والجهود البشرية والتي يجب أن 
تتوفر وتنظم لاغراض المعالجة. 

18 المعالجة تا ٤‏ ٣۷٦۲م‏ : وهي عمليات تحويلية يتم خلالها تحويل المدخلات إلى 
مخرجات. من أمثلتها العمليات التصنيعية:, وعملية التنفس عند الإنسان, 
والحسابات التي تجرى على البيانات. 

ا المخرجات 6قام084 : وتتعلق ينقل العناصر التى انتجت خلال عمليات التحويل إلى 
الجهات التي تحتاجها. مثلاً المنتجات النهائية, والخدمات البشرية: .المعلومات 
الإدارية التي يجب أن تتقل إلى مستخدميها. 
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15 أمثلة : 

النظام التتصنيعي يقيل المواد الخام كمدخلات وينتج سلعاً مصنعة كمخرجات 
ويمكن النظر إلى نظام المعلومات كنظام يقبل البياتات كمدخلات ويعالجها إلى منتجات 
معلومات كمخرجات. انظر الشكل .)١ - ١(‏ 


معالجة البيانات 


إلى ل هه مخرجات معلومات 


إدخال بيانات 4ه 


مخرجات 


مواد أولية هه العمليات التصنيعية هه السلع المصذعة 





الشكل )١- ١(‏ 
المفهوم الأساسي للنظام ف حالة المصنع وحالة نظام المعلومات 

ويمكن جعل مفاهيم النظم مفيدة أكثر بإدخال مكونين آخرين هما: التغذية 
العکسیة (control) a brully (feed back)‏ والنظام الذي يحتوي على هذين المكونيين 
قد يسمى نظام التحكم والضبط "2تعادلزة عتأعسرءطوو " الذي هو نظام مراقبة ذاتية 
وتنظیم داخلي. 
ھا التغذية العكسية هي بيانات حول أداء النظام. 
© السيطرة هي إحدى وظائف النظام الرئيسية التي تراقب وتقيم التغذية العكسية 

لتحديد فيما إذا كان النظام يتحرك لتحقيق هدقه. ويعمل بعد ذلك على إجراء 

التعديلات الضرورية للمدخلات والعمليات الخاصة بالنظام لتأكيد انتاج المخرجات 

الملائمة. 

في العديد من الحالات تشمل التغذية العكسية كجزء من مفهوم وظيفة السيطرة 
بسبب الدور الأساسي الذي تلعبه التغذية العكسية في السيطرة. ويوضح الشكل ١ - ١‏ 
علاقة التغذية العكسية بالسيطرة ومكونات النظام الاخرى. ويظهر سريان بيانات 
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التغذية العكسية إلى وحدة السيطرة وإشارات السيطرة الناتجة إلى المكونات الاخرى 
ney coal‏ مول إل مجر جات شا يدجن Gets peal‏ جد 
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الشکل )٢-١(‏ 
اللکونات الأساسیة وخصائص النظام 


ينتج النظام الذي يعمل بشكل جيد تغذية عكسية إيجابية والتي تشير إلى وظيفة 
السيطرة لادامة التوجه الحالي للنظام لتحقيق هدقه. أما النظام الذي يكون أداوٌه غير 
مرضي ولا يتجه لتحقيق هدفه فأنه ينتج تغذية عكسية سالية. وفي العالم الذي نعيشه. 
يميل أداء معظم النظم نحو التناقص بمرور الزمن. وتسمى هذ الخاصية «الانتروييا» 
entropy‏ وهي ميل النظام نحى فقدان الكبات, وهي حالة الوازنة النسبیة وتعمل 
وظيفة السيطرة على عكس الانتروبيا وإدامة التوازن للنظام من خلال مجموعة أفعال 
تصحيحية. وهي تراقب التغذية العكسية وتعمل على تقليل الاختلاف للنظام عن 
المعايير التي سبق استحداثها للأداء المقبول. 

ونحصل على السيطرة من خلال )١(‏ التقاط التغذية العكسية بواسطة أجهزة 
حساسة من نوع ماء (۲) قياس حجم» وكميةء وأتجاه التغذية العکسیةء (؟) مقارنة 
النتائكج لمعايير الأداء المقيول التي سبق استحداثهاء )٤(‏ نقل إشارات للنظامء و(٥)‏ 
وضع أداء النظام «تحت السيطرة» والذي يعني في المدى المقبول الذي يقود إلى تحقيق 
أهداف النظام. 


ب 16 


8 أمثلة : 

المثال المعروف للرقابة الذاتية؛ والتنظيم الذاتي هى الثرموستات الذي يدير النظام 
الحراري الموجود في معظم المنازل والذي يراقب وينظم نفسه لادامة درجة حرارة 
معينة. المثال الآخر هى الجسم البشري الذي يمكن إعتباره نظاماً للتحكم والضبط 
الذي يراقب وينظم وظائفه ذاتياًء مثل الحرارة. ودقات القلبء والتنفس. 

ويبين الشكل ٢ - ١‏ العديد من الصفات المهمة لفهم أنظمة المعلومات. لاحظ أولاً 
أن النظام لا يعمل في فراغ, بدلاً من ذلك فأنه يظهر ويعمل في «بيئة» تحتوي على نظم 

أخرى. وإذا كان النظام هى جزء من نظام أكبرء فهو يسمى «نظاماً فرعياً» ويكون 
النظام الأكبر هى بيتته. كذلك فإن النظام ينفصل عن بیثته والنظم الآخری بواسطة 
«حدود» النظام. 

وربما تتقاسم عدد من النظم نفس البيئة وقد ترتبط بعضها ببعض من خلال 
الحدود. كذلك يوضح الشكل  ١(‏ ؟) مفهوم «النظام المفتوح» الذي يتفاعل مع النظم 
الأخرى في بيئته. bs‏ هذا الشكل يتبادل النظام المدخلات والمخرجات مع بيثته. لذلك 
يمكننا القول إن النظام مرتبط ببيئته بواسطة الواجهات التفاعلية (0868068ز) 
للمدخلات والمخرجات, (pat,‏ )13 امتلك النظام القابلية على تغير نفسه أى بيكته لأجل 
النجاة فيسمى «النظام المتكيف» (تمعادلاة ع'كنام202). 


ا أمثلة : 

مختلف المنظمات» مثل منظمات الأعمال والمنشآت ودوائر الدولة هي «نظم فرعية» 
من المجتمع. الذي يشكل بيئة لها. والمجتمع يتكون من عدد كبير من النظمء وتشمل 
الافراد ومؤسساتھم الاجتماعیةء والسیاسیةء والاقتصادية. والمنظمات نفسها تتكون 
من عدد كيير من النظم الفرعية مثل الاقسام والشعب وغيرها من مجاميع العاملين. 
والمنظمات هي «تظم مفتوحة» لأنها تتفاعل مع النظم الأخرى ف البيئة. إضافة إلى ذلك 
فالمنظمات هي «نظم متكيفة» لأنها تبدي القابلية لتغير نفسها لمجابهة متطلبات البيثة 
المتغيرة. 


۔١١-‎ 


٢-١‏ النظمة كنظام 
الآن يبدو من المنطقي لنا أن ننظر إلى المنظمة كنظام مفتوح ومتكيف ويعمل في 

بيكة محددة. والمنظمة تحتوي على مكونات التظام المتداخلة الآتية: 

input oat) @‏ وهي الموارد الاقشتصادیةء کالافراد: والاموال: والموادء والمكائن 
والمعدات, والارض, والابنے: والطاقة:؛ وتقوم النظمة بالتزود بالبیانات من بيئتها 
وتعالجها إلى معلومات وتستخدمها في فعالیاتھا. 

3ا المعالجة عداہ٥‏ ٥٥ز‏ معالجات النظمةء مثل التمویل والتصنیع والتسویق تحول 
الدقلات إل مكرجنات. مستكمل العالجات الأخرئ ق النظية عل الخدمات 
القانونیةء والخدمات الھندسیةء والبحث والتطوير وما إلى ذلك. 

ھا الخرجات اہ الخدمات والسلع, والمدفوعات للمجهزين والمنتسيين, 
والضرائب؛ والتبرعات, والمعلومات هي جميعها منتجات لمخرجات الماظمة ويتم 
مبادلتها أو نقلها إلى البيئة التي تعمل المنظمة فيها. 

8 التخذیة العکسیة ci] feedback‏ الوظائف الأساسية لنظام المعلومات هي أن 
يعمل كوحدة للتغذية العكسية في المنظمةء ومن خلال ذلك يقوم نظام المعلومات 
بتوفیر معلؤمات إلى الإدارة بخصوص أداء المنظمة. 

ا السيطرة 0094501 الإدارة هي وحدة السيطرة في نظام المتظمة. ويسيطر المدراء 
على عمليات المنظمة لتلبية أهداف المنظمة كالريح والتسويقء والمسؤوليات 
الاجتماعية. وتقارن التغذية العكسية الخاصة باداء النظمة بمعايير الأداء التى 
تضعها الإدارة بعد ذلك يتخذ المدراء قراراتهم لتعديل الاداء لتلبية أهداف المنظمة. 

ا البيئة 180510051654 وكما ذكرنا سابقاً فالمنظمة هي نظام مفتوح وقابل للتكيف 
لذلك فهى يتقاسم المدخلات والمخرجات مع الانظمة الاخرى في البيئة. 
ويتوجب على المنظمة إدامة علاقات مناسبة مع النظم الأخرى الإقتصادية 

والسياسية, والاجتماعية في بيئتها. وهذه المجموعة تشمل ale‏ الأسهم. والعملاء. 

والمجهزين» واتحادات العمالء والمنافسين. والمؤسسات المالية» ودوائر الدولةء والمجتمع 

وكل هؤلاء يشاركون في نجاح المنظمة وأدائها لعملياتها بشكل معقول. ويمكن لنظام 


ےھ ۷۷ت 


المعلومات أن يساعد المنظمة في بتاء علاقات مع هذه المجاميع. والشكل ١‏ ۔ ٣‏ یوضح 
الذي نقصده بالمنظمة كنظام. 


"١‏ مفاهيم معالجة البيانات 

من المهم أن نفهم نظم المعلومات من وجهة نظر استخدامها في «معالجة البيانات» 
والتي يطلق عليها أحياناً - وبصورة غير صحيحة ‏ «معالجة المعلومات». والتي يمكن 
ان نعرفها بأنها «معالجة البيانات لجعلها ذات معنى وقابلة للإستخدام بشكل أفضلء. 
أي تحويلها إلى معلومات». 
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اللجهزين دوائر الحكومة 


اتحادات العمال حاملي الأسهم 





الشکل ١(‏ ۔ ۳) 
المنظمة هي نظام يتم فيها تحويل الموارد الاقتصادية (المدخلات) من خلال معالجات تنظيمية 
إلى خدمات وسلع (مخرجات) 


-۸- 


الكلمة «بيانات ‏ 1898ء هي aon‏ بيان (08010) وتستخدم بصورة شائعة في 
اللغة العربية لتمثيل المفرد والجمع في آن واحد. ويمكن تعريفها بأنها «الحقائق الخام, 
أو الملاحظات عن الظواهر المادية أو معاملات المنظمة». فمثلاً عملية بيع سيارة أو 
هيوط طائرة سينتج عنها بيانات كثيرة تصف الحدث. والبيانات هي معايير او 
مقاييس معقولة للخصائص أو الكينونات (مثل الأفرادء والأماكن, والاشياء. 
والاحداث). وهذه المقاييس تمثل عادة برموز مثل الارقام والكلمات. أى بشقرة 2006 
مكونة من .حروف وأرقام ورموز أخرى. ولكنء يمكن للبيانات يصورة عامة أن تأخذ 
dates line‏ تشمل البیانات الرقمیةء والنصوصء والصوت, والصور. 

ويستخدم مصطلحاً «بيانات» و«معلومات» بشكل تبادلي. ولكن من المهم والمفيد 
لنا ان نمين بين المصطلحين. فالبيانات هي المواد الخام التي حينما تعالج ينتج منها 
السلع المصنعة التي هي المعلومات. وعلى هذا الاساس يمكن لنا أن نعرف «المعلومات» 
بأنها بيانات تم تحويلها إلى صورة ذات معنى وقابلة للإستخدام من قبل المستفيد 
الأخير». والبيانات في العادة لا قيمة لها إلا بعد ان تحول إلى معلومات ويتم ذلك من 
خلال: )١(‏ معالجتهاء و(؟) ثم تحليل محتواهاء و(1) ثم وضعها بصورة تمكن 
الانسان من استخدامها. وعليه يتوجب علينا أن ننظر إلى المعلومات كبيانات معالجة 
وموضوعة بشکل يعطيها قيمة عند المستخدم النهائي. 


8 أمتلة : 

الاسماءء الکمیات: وعدد الدنانیر السجلة في قائمة البيع تمثل بيانات حول عملية 
بيع معينة. ولكن قد لا يقبل مدير المبيعات كل هذه على أنها معلومات الا بعد ان تنظم 
بصورة معقولة وترتب بشكل يوضح طبيع المبيعات. مثلاً تحديد قيمة المبيعات 
يحسب المنتوج, والنوع, ومنطقة المبيعات, واسم البائع. 


ے٤‏ مقاهيم نظام المعلومات 
لقد بينا سايقاً ان نظام المعلومات هى مجموعة من الأفراد والإجراءات والمصادر 


ے ۹ے 


المخرجات. ولكن كيف يستطيع نظام المعلومات أن يقعل ذلك؟ وما هي وحدات 
وفعاليات النظام التي تشترك في ذلك؟ 


أ - نموذج نظام المعلومات : 
بيبن الشكل  ١(‏ ؟) نموذجاً لنظام المعلومات (Information system model)‏ 

الذي يقدم الإطار النظري او التموذج لمكونات وقعاليات نظام المعلومات. 
يقوم نظام المعلومات بإستخدام الموارد المالية (المكائن والأوساط) والبرمجيات 

(البرامج والإجراءات). والافراد (الاختصاصيين والمستخدمين النهائيين) لأداء فعاليات 

الإدخالء والمعالجة, والإخراج: والخزن, والسيطرة. وهي الفعاليات التي تحول موارد 

البيانات إلى مخرجات معلومات. 
ويساعد نموذج نظام المعلومات هذا في ربط العديد من الحقائق والمفاهيم الخاصة 

بدراسة نظم المعلومات الحاسوبية. ويتم فيها التركيز على ثلاثة مفاهيم: 

8 المكونات المادية أى الماديات (المكائن والأوساط)ء والبرمجيات (البرامج والاجراءات)» 
والافراد (الاختصاصيين والمستخدمين النهائيين) وهي المصادر اى الموارد الاولية 
التي نحتاجها للحصول على فعاليات معالجة البيانات في أنظمة المعلومات. 

ا موارد البيانات تحول إلى منتجات معلومات مختلفة من خلال عمليات معالجة 
البيانات في النظام. 

ھا تتكون معالجة البيانات من فعاليات الادخالء والمعالجة, والاخراج» والخزن٠‏ 
والسيطرة: 

ب - فعاليات نظام المعلومات : 
دعونا الآن نلقى نظرة متخصصة على فعاليات معالجة البیانات التی تحدث داخل 

نظام المعلومات. ثم نشرح بعد ذلك الموارد المطلوبة اتحقيق ذلك. ١‏ 

أولاً ‏ إدخال موارد البيانات: لا بد من استحصال البيانات الخاصة بعمليات المنظمة 

والاحداث الاخرى واعدادها للمعالجة من خلال معالجة إدخال البيانات 
وتسجيلها وتحريرها. ويقوم المستخدمون النهائيون اعتيادياً بتسجيل record‏ 
البيانات حول العمليات على أوساط مادية معينة مثل الورقء أى يتم إدخالها 
مياشرة إلى الحاسوب. ويشتمل ذلك على عمليات تحرير 601108 للتأكد من أن 


-Yeu 


تسجیل البيانات قد تم بصورة صحيحة. وحين يتم إدخالهاء يتوجب نقل 
البيانات إلى أوساط تقرأ بالماكنة مثل الاقراص أو الأشرطة المعناطيسية حتى 
تظهر الحاجة لها في المعالجة. 


نظام المعلومات 





الموارد البشرية (الاختصاصيين والمستخدمين النهائيين) 


الشكل ١(‏ -4) 
نموذج تظام المعلومات 

مثلاًء البيانات حول عملية البيع يمكن أن تسجل على الوثيقة المصدرية كنماذج 
المبيعات الورقية (الوثيقة المصدرية هي المصدر الرسمي الأصلي للعملية) كذلك 
يمكن استحصال بيانات المبيعات بواسطة البائع الذي يستخدم لوحة مفاتيح 
الحاسوب أو الماسحات البصرية cee OSes tuas optical scanning devices‏ 
إدخال البيانات بصرياً وبصورة صحيحة بالعرض الفيديى. وهذا يوفر لهم 
واجهة علائقية مريحة وكفوءة أي طريقة للإدخال والإخراج للمستخدمين 
النهائيين للحاسوب. وطريقة مثل المسح البصري او عرض القوائم أو ملء 
الفراغات تمكن المستخدم النهائي من إدخال البيانات بصورة صحيحة وسهلة 

إلى نظام المعلومات. 
ثانياً ‏ معالجة البيانات إلى المعلومات: تعالج البيانات بفعاليات مثل الحساب» 
والمقارنة, والخزن, والترتيب. والتصنيفء والاختصار. والفعاليات هذه تنظم 
وتحلل البيانات وبالتالي تحولها إلى معلومات للمستخدم الأخير. وقيمة أي 


ت٢ت‎ 


بيانات تخزن في نظام المعلومات يجب أن يحافظ عليها من خلال عمليات 
مستمرة لفعاليات التصحيح والتحديث . 
فمثلاً. البيانات التي يتم الحصول عليها بخصوص الشراء يمكن أن : )١(‏ 
تضاف إلى نتائج المبيعاتء (1) تقارن بالمعايير لتحديد فيما إذا كانت صالحة 
لخصم البيع» (1) تخزن بتسلسل رقمي إستناداً إلى ارقام تعريف المنتوج, 
)٤(‏ تصنف إلى فثات الندتوجات (مٹلاً مواد غذاثیة ومواد غیر غذائیة)ء )0( 
تختصر لتوفر لدیر البیعات معلومات حول فثات المنتجات, وأخيراً )٦(‏ 
تستخدم لتحديث قيود المبيعات. 

ثالثاً ‏ إخراج منتجات المعلومات: تنقل المعلومات بمختلف أشكالها وتوفر إلى 
الممستخدمين النهائيين من خلال فعالية الإخراج. إن هدف نظام المعلومات هو 
لانتاج منتجات معلومات ملائمة للمستفيد أى المستخدم النهائي. ومن منتجات 
المعلومات الشائعة هي الأشرطة الفيديويةء والوثائق الورقیةء والاستجابات 
الصوتية التي توفر لنا رسائل صوتية: والاستمارات: والتقاريرء والقوائم, 
والأشكال البيانية؛ وما إلى ذلك. ونستخدم منتجات المعلومات لتحسين أدافنا 
الشخصي والمهني حين نعمل في منظمات أى نعيش في مجتمع . 

رابعاً ‏ خزن البیانات والنموذج» ومصادر المعرفة: الخزن هى وحدة رئيسية من 
وحدات نظم المعلومات. والخزن هي وظيفة نظام المعلومات التي يتم فيها 
حفظ البيانات والمعلومات بصورة منظمة لاستخدام مستقبي. فمثلاً. وكما يتم 
تنظيم النصوص المكتوبة إلى كلمات. وجملء ومقاطعء ووثائق, فان البیانات 
المخزونة تنظم إلى حقول وقيود وملفات وقواعد بيانات. وهذا يبين استخدامها 
المستقبلي اى استرجاعها كمخرجات عندما تستجد الحاجة لھا من قبل 
المستخدمين النهائيين. عناصر البيانات هذه تظهر بوضوح في الشكل ١‏ 0. 


۲ - 


8 الحقل 11610 هو مجموعة من الرموز التي تمثل خاصية لشخص. أو 


مکان, أو شىءء أو حدث. مكلا حقل اسه المنتس. 
| اسامة جسن ا OE EET OS‏ 


ا القید ۲۴١0۲۳۵‏ هو مجموعة من الحقول المترابطة أو المتعلقة بعضها 


اسامة كسا باليعض الآخر. مكلا قيد الاستحقاقات لمنتسب معين يحتوى على 
٤٦۲۷۔٢۱۲۱‏ ۱ مو : يحنوي 
٠‏ ديثار إسمه ورقمه واستحقاقاته المادية. 


8 الملف 1116 هو مجموعة من القيود المتعلقة بعضها بالبعض الآخر. 


ملف : 
الاستحقاقات مكلا ملف الاستحقاقات يحتوي على قيود الاستحقاقات لمنتسبي 


المنظمة. 


* قاعدة البيانات 02421256 هي مجموعة متكاملة من الملقات ذات 
العلاقة. مثلاً قاعدة البيانات الشخصية للمنظمة قد تحتوي على 
ملفات الاستحقاقات. وملف المهارات الشخصية وملف الاعمال 
الشخصية. 





الشكل ١(‏ - 5) 
عناصر البيانات الشائعة 


والبيانات والمعلومات هي موارد تنظيمية فائقة الاهمية يمكن أن تخزن في نظام 
المعلومات بالأشكال التالية: 
8 قواعد البيانات والتى تحتوي على البيانات المعالجة والمنظمة. 


ھا قواعد النماذج model bases‏ وتحتوي على نماذج نظريةء ورياضية:ء ومنطقية 
توضح العلاقات في المنظمة. ومنطق الحسابات. أو الاساليب التحليلية. 


ا قوإعد المعرفة 58565 120116086 وتحتوي على معرفة بصور مختلفة. مثل 
الحقائقء والقواعد الخاصة يمواضيع مختلفة. 


۳ 


مثلاً. بيانات البيع تجمع وتخزن في قاعدة بيانات المبيعات لمعالجة لاحقة. وهي 
التي تنتج تقرير تحليل المبيعات اليومية والاسبوعية والشهرية لتقدم للادارة. 
ونظام دعم القرارات support system‏ هوزقاءه0 في الجانب الآخر يعتمد على 
قاعدة نماذج لأساليب القرارات المعتمدة وأساليب تحليلية تساعد المدراء على 
صناعة القرارات. أما النظام الخبیر ٤٥010 88٥٥٥٥‏ فإنه يستخدم قواعدالمعرفة 
لتطوير استدلالات حول مواضيع معينة ويعطي إلى المستقيد مشورة خبيرة. 


خامساً ‏ السيطرة على أداء النظام: يتوجب على نظام المعلومات إنتاج تغذية 


عكسية حول فعاليات الإدخالء والمعالجة» والإخراج: والخزن. ولا بد من 
مراقبة هذه التغذية العكسية وتقويمها لتحديد فيما اذا كان النظام قادراً على 
تحقيق الانجان بحسب المعايير الموضوعة. ثم يتم اتخاذ إجراءات مناسبة 
للحصول على منتجات معلومات ملائمة لاحتياجات المستخدم الأآخير. فمثلاً, 
قد يكتشف المدير أن المجموع شبه النهائي للمبيعات في تقرير المبيعات لم تتم 
إضافته إلى المجموع النهائي. وعليه لا بد من تعديل أساليب الادخال أو 
أساليب المعالجة لتحسب بشكل صحيح كل عمليات المبيعات التي حصلت 
وعولجت في نظام معلومات المبيعات. 


موارد نظام المعلومات 


٥ ے١١‎ 


يحتوي نظام المعلومات على أريعة موارد أساسية: الماديات. والبرامجیات, 
والافراد. والييانات. ودعونا الآن نشرح بإختصار المفاهيم الإساسية وأمثلة حول 
كيفية مساهمة هذه الموارد في قعاليات معالجة البيانات في نظام المعلومات. 


j‏ سه موارد ال ماديات : ويشمل جميع المعدات المادية والمواد الممستخدمة 3 معالجة 
أوساط البيانات مثل الأوراق والاقراص المغناطيسية. ومن أمثلة الماديات في نظام 
المعلومات الحاسويى : 


© الحاسويات الكبيرة والصغيرة والدقيقة. 


محطات الحاسويات 7/0115]830085 computer‏ وتستخدم لوحات المقاتیح 


Vee 


لإدخال البيانات: أو الطايعات لإخراج المنتجات أى المعلومات: والاقراص 
الضوتية أو المغناطيسية للخزن. 

شبكات الاتصال وتتكون من الحاسوبات والمحطات» ومعالجات الاتصالات؛ 
ومعدات أخرى مربوطة بوسائط الاتصال المختلفة لتوفير قوة حاسباتية داخل 
المنظمة. 

ب موارد البرامجيات: يعني مصطلح برمجيات مجموعة الايعازات الخاصة 
بمعالجة البيانات. ولكن هذا المصطلح لا يشمل فقط البرامج التي توجه وتدير 
المكونات المادية للحاسوب ولكنه يشمل مجموعة الإيعازات التی yates‏ الافراد 
لعالجة البيانات وال :تسمى إجراءات. ومن البرمجياهة: ٠٠ ٠.‏ 

ا برمجيات المنظومة alles fis system software‏ التشغيل الذي يدير ويدعم 
عتلنات عتظومة الغاسرب: 

ع البرامجيات التطبيقية ٥01٦۷٥٥6‏ ٥٥ہ‏ امہ وھي برامج توچه المعالجة 
لاستخدام معين للحاسوب من قيل المستخدم النهائي. ومن أمثلتها نظام 
السيطرة على الخزين: ونظام الرواتب ونظم معالجة النصوص. 

8 الإجراءات 25006011565 وهى توجيهات تشغيلية للافراد الذين سيستخدمون 
نظام العلومات ومن امثلتها التو جيهات الخاصة بملذ الاستمارات أى استخدام 
حزمة برامجيات معينة. 

ج ‏ موارد الافراد: هناك حاجة للأفراد لتشغيل جميع أتظمة المعلومات وهذا المورد 
يتكون من الاختصاصيين والمستخدمين النهائيين. 
الاختصاصيين sl so! pay : specialists‏ الذين يحللون ويصممون و يشغلون 

نظام المعلومات. ويتكونون من محللي الأنظمة: والمبرمجين» ومشغلي الحاسوب 
والملاك الاداري والتقني والكتابي. وطبيعياًء يقوم محللى النظم بتصمیم النظام 
بالإستناد إلى الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين النھائیین؛ ویقوم البرمجون 
بإعداد برامج الحاسوب بناء على المواصفات التي يقدمها محلل النظم. ويقوم 
مشغلى الحاسوب بتشغيل الحاسويات الكبيرة والصغيرة. 


ا المستخدمون النهائيون : هم الأفراد الذين يستخدمون نظام المعلومات ويمكن 
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أن يكونوا المدراء أى المحاسبين أو المهتدسين أو البائعين أى العملاء أو الكتية. 
أو آكدونا.هستخدمين تهاكين لانظلمة [لعلؤمات: 

د - موارد البيانات : البيانات هي أكثر من المواد الخام لنظم المعلومات. إن مفهوم 
موارد البيانات قد تم توسيعه من قبل المدراء وإختصاصيبي أنظمة المعلومات. فقد 
وجدوا أن البيانات والمعلومات تشكل موارد ثمينه للمنظمة. لذلك فالبيانات 
والمعلومات التي تخزن في قواعد بيانات وقواعد نماذج وقواعد معرفة تعتبر الیوم 
جوا جن موارد البیانات او موارد المعلومات للمنظمة. 
ويمكن أن تاخذ البيانات أشكلاً مختلفة. فبالإضافة إلى الشكل الكتابي التقليدي 
المكون من الأرقام والحروف والرموز الخاصة والتي تصف عمليات المنظمة 
والاحداث الاخرى. والبيانات النصية (0818 )]٤٥٢‏ تتکون من جمل ومقاطع 
وتستخدم في المراسلات المكتوبة (الاتصالات المكتوية). أما البيانات الصورية 
(0812 ءققهة) مثل الأشكال البيانية والرسوم فهي من البيانات المهمة أيضاً. كما 
إن البيانات قد تكون فيديوية أى صوتية وغيرها. 
والبيانات تسجل وتخزن عادة بإستخدام أوساط بيانات مختلفةء تشمل الأوراق, 

والأوساط الضوئية أى المغناطيسية أو الوسائل الالكترونية. ومن أمثلتها الوثائق 

الورقية: والاشرطة المغناطيسية: والاقراص البصریةء الصغرات الفیلمیةء وشرائح 

الدوائر الالكترونية. 


1-١‏ التعرف على نظام المعلومات 

هناك أنواع متعددة من نظم المعلومات من حولنا. بعضها بسيط للغاية أى يدوي 
حيث يستخدم الأفراد فيه الأقلام والأوراق وبعض المكائن مثل الطابعات والآلات 
الحاسبة لتحويل البيانات إلى معلومات. والبعض الآخر من هذه النظم تعتمد الحاسوب 
في عملها حيث تستخدم نوعاً واحداً من الحاسويات أو أنواع متعددة منها وأجهزتها 
الملحقة لمعالجة البيانات اوتوماتيكياً. وقد تسمى هذه الأنواع نظم المعالجة الإلكترونية 
.(electronic data processing (EDP) system) otis!‏ ولكنء ويغض النظر عن 
كون النظام يدوياً أو إلكترونياً فلا بد من إستخدام نموذج النظام ومقاهيم النظام 
الأخرى لفهم نظام المعلومات الذي نتعامل معه في العالم الحقيقي. 


ت٣‎ 


الفصل الثانی 
نظم المعلومات للعمليات والإدارة 


نظرة عامة لنظم المعلومات 
نظم ال معلومات لعمليات الأعمال 
نظم المعلومات لصناعة القزارات الإدارية 


نظم المعلومات للتقدم الإستراتيجي 





بت ۲۷ے 


الفصل الثاني 
نظم المعلومات للعمليات والإدارة 


~ 


مقدمة 
تلعب نظم المعلومات دوراً مهما في تجاح جميع أنواع المنظمات. وكما يبين الشكل 

؟ - ١‏ يمكن أن نقول أن نظم المعلومات تؤدي ثلاثة أدوار مهمة في المنظمة : 

١‏ . إسناد العمليات التشغيلية للمنظمة. 

۲ - إسناد اتخاذ القرارات الإدارية. 

۳ - إسناد التقدم التنافسي الاستراتيجي. 

الثلاثة المذكورة. 









oll 
اتخاذ القرارات الإدارية‎ 





الشکل )١- ٢(‏ 
الادوار المهمة لنظام ا معلومات 


؟ ١‏ نظرة عامة لنظم المعلومات 
تقدم نظم المعلومات دعمًا عملياتياً (تشغيلي) وإدارياً وإستراتيجياً لمختلف أنواع 
منظمات الأعمال. ويقدم الشكل ؟ .. ؟ تصنيفاً نظرياً لنظم المعلومات. وهى يبين أن 
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بعض نظم المعلومات يمكن أن تصنف نظرياً على أنها عملياتية of‏ إدارية» في حين أن 
غيرها تؤدي وظائف متنوعة. وتصنف نظم المعلومات بهذه الطريقة لتوضيح الأدوار 
الرئيسية التي يلعبها كل منها في النجاح العملياتي والإداري والاستراتيجي للمنظمة. 


الرقابة على اتصالات 
العالپ(ات ‏ وإنتاجية قرارات 
المادية المكاتب ب تفاعلي 


تصنيف تشغيلي وإداري لنظم المعلومات 


إسناد الأهداف إسند الوظائف الحسابات المباشرة النصائح الخبيرة 
الاستراتيجية الإدارية 


طريقة أخرى لتصنيف نظم المعلومات 





الشكل 7١(‏ - ؟) 
تصور نظري لتصنيف نظم المعلومات 


ا فدات 


ٴ- التصنیفات التشغیلیة والإداریة: 
تقوم نظم المعلومات التشغيلية بمعالجة الييانات التي تنتجها وتستخدمها المنظمة 
والأدوار التالية تلعبها نظم المعلومات التي تصنف ضمن هذه الفكة: 

١‏ - نظم معالجة المعاملات :Transcation-Processing systems‏ تسجل وتعالچ 
اليبيانات الناتجة من المعاملات الإدارية, وتحديث قواعد البیانات: و إنتاج أنواع 
مختلفة من الوثائق والتقاریر. 

cLBL p>tiy: Process control system ctileaal) نظم السيطرة على‎ y 
القرارات التشغيلية التى تسيطر على العمليات المادية.‎ 

۳ - نظم أتمتة المكاتب 5د«ع)5ز5 2109 تط0)غناة 011106 : وتقوم بإسناد اتصالات 
المكاتب والانتاجية. 
أما نظم المعلومات الإدارية فتقوم بتوفير المعلومات الضرورية لعملية إستاد 

اتخاذ أى إصدار القرارات الإدارية. والأنواع الرئيسية لنظم المعلومات الإدارية لها 

الاهداف الآتية: 

|١‏ - نظم التقارير المعلوماتية ۲:٥٥۸۶‏ چھذا٣٥م٥٣‏ )2م1010 : وتقوم بتقديم 
تقارير مخططة وموصوفة سلقاً إلى المدراء. 

٦٢‏ نظم إسناد Decision support systems o1)) i!)‏ : تقوم بإسناد تفاعلي 
لعمليات صناعة القرارات التي ينجزها المدراء كجزء رئيسي من اعمالهم. 

نظم المعلومات التنفيذية »eاءرء Executive infor nai"‏ : توفر معلومات 


دقيقة وحرجة إلى الإدارة العليا. 


ب - أصتاف أخرى : 
العدید من الفثات الاخرى لتظم المعلومات تقدم تصنيفات أكثر إنفرادية أى وسعاً 
ويمكنها دعم وإسناد العملياتء والإدارةء والتطبيقات الاستراتيجية. 
١‏ النظم الخبيرة 53546335 120654 : تقدم مشورة خبيرة لصناعة القرارات 
التشغيلية gf‏ الإدارية» ونفس الشيء تقوم به نظم المعلومات التي تعتمد المعرفة 


-Knowledeg-based information systems 


tyes 


¥ نظم الحوسية للمستخدم النهائي euss : End-user computing systems‏ 
اسناد مياشر للتطبيقات التشغيلية والتطبيقات الإدارية للمستخدم الآخير 
(الٹھائي). 
٣۳‏ - نظم معلومات وظائف Business functions information systems JlacY{‏ : 
توفر منتجات وخدمات تنافسية للمساعدة في تحقيق الاهداف الاستراتيجية. 
»igi : Strategic information systems 4:.5/ sy) Gls plat! als ¢‏ 
منتجات وخدمات تتافسیة للمساعدة في تحقيق الاهداف الاستراتيجية. 


ج - نظم معلومات وظائف الأعمال : 

لأنك مستخدم نهائي إداري مستقبلي» فمن المهم لك أن تعرف أن نظم المعلومات 
تسند مباشرة عمليات وإدارة وظائف الاعمال التى تتضمن المحاسبة, والتمویلء 
وإدارة الموارد البشريةء والتسويق وإدارة العمليات. وهكذا نظم معلومات نحتاجها في 
جمیع وظائف إدارة الاعمال. 


فمثلاً. يحتاج مدير التسويق إلى معلومات عن أداء المبيعات. وآخر التطورات 
يوفرها نظام المعلومات الاتسويقي. ومدير المالية يحتاج إلى معلومات تهتم بكلفة 
التمويل ومردود الاستثمار تتوفر من خلال نظام المعلومات التمويلي. وبنفس المنوال 
يحتاج مدير الانتاج إلى معلومات لتحليل متطلبات الموارد وإنتاجية العاملين يوفرها 
نظام معلومات التصنيع. ويحتاج مدير الاقراد إلى معلومات تهتم بقثات العاملين 
والتطور المهني يوقرها نظام معلومات الموارد البشرية. لذلك فنظم معلومات وظائف 
الأعمال تزود المدراء بمنتجات معلومات مختلفة لاسناد مسؤولياتهم في صناعة 
القرارات في مختلف الوظائف في المنظمة. 


د - نظم المعلومات المتكاملة : 

ومن المهم أيضاً أن ندرك أن نظم المعلومات في الواقع هي خليط متكامل من انواع 
نظرية مختلفة من نظم المعلومات التي تطرقنا اليها أعلاه. وذلك لأن التصنيف النظری 
لنظم المعلومات مصمم لايضاح الأدوار المختلفة لنظم المعلومات. وفي الجانب aoa‏ 
فإن هذه الأدوار مدمجة في نظم معلومات موحدة تقدم أو توفر وظائف متنوعة. لذلك ' 
قإن معظم نظم المعلومات مصممة لإنتاج معلومات وإسناد قرارات يتم صنعها في 


تا کات 


hs.‏ المستويات الإدارية ووظائف الأعمال. إضافة إلى قيامها بحفظ القيود ومعالجة 
المعاملات. 


فعلى سبي المثالء نظام معلومات الرواتب الذي يعالج قیود العاملین ويعد 
سجلات الرواتب هى نظام معلومات عملياتي أو تشغيلي. وفي نفس الوقت فهناك نظام 
معلومات يستخدم بيانات الرواتب لانثاج تقارير ثحليل العمل لبيان الكلف المختلفة 
وهو نظام معلومات الموارد البشرية. ولكن في معظم الحالات يتم دمج النظامين في 
نظام واحد یقدم معلومات لسد احتیاجات الوظیقتین۔ 

مثال آخر في هذا السياق يتعلق بمعالجة معاملات طليات البيع الذي هو نظام 
معلومات تشغيليء وتحليل المبيعات. الذي هى نظام معلومات لإدارة التسويق. ولكن 
هذين النظامين عادة ما يتكاملان في المنظمة. فنظام معالجة طلبات البيع يجمع بيانات 
معاملات قيود البيع ويسجلها ويوفر مدخلات إلى نظام تحليل المبيعات, الذي ينتج 
تقارير إدارية تتعلق بنشاطات المبيعات. 


ه ‏ تغير أدوار تظم المعلومات : 

لقد تغيرت أدوار نظم المعلوات في المنظمات بشكل جذري خلال السنوات المنصرمة 
فحتى نهاية الستينات كان دور نظام المعلومات بسيطاً: معالجة البيانات aig RSW‏ 
والسجلات,. والحسابات, والتطبيقات الاخرى للمعالجة الإلكترونية للبيانات (EDP)‏ 
أضيف دور آخر, حین بدا ظھور مصطلح نظم العلومات الإداریة 2/۸003860060٤‏ 
Information System (MIS)‏ ,5-555 ھذا الدور عل تزويد المستخدمين النهائيين من 
المدراء بتقارير مسبقة التعريف تقدم لهم المعلومات التي يحتاجونها في صناعة 
القرارات. 

في السبعينات ظهر يجلاء أن منتجات المعلومات مسبقة الوصف التي تنتج عن 
نظم التقارير لم تعد كافية لتلبية معظم احتياجات صانعي القرارات. لذلك ولد 
مصطلح نظم استاد القرارات eaoly Decision Support System (DSS)‏ الدور 
الجديد لنظام المعلومات هى تزويد المستخدمين الإداريين النهائيين باسناد آني وتفاعلي 
لعمليات صناعة القرارات. وھذا الاسناد یفصل للائمے أسلوب المدير في صناعة 
القرار. 


سے 


3 الثمانينات. ظهرت العديد من الأدوار الجديدة لنظم المعلومات. فأولاً اعطى 
التطور السريع لقوة معالجة الحاسوبات الدقيقة وتطبيقات حزم البرامجيات وشبكات 
الاتصالات المجال لولادة مقهوم النظم المحوسبة للمستخدم الأخير. فالآن يستطيع 
المستخدم الاخير gl)‏ النهائي) استخدام مواردهم المحوسبة لاستاد متطلبات اعمالهم 
بدلاً من انتظار الاسناد غير المباشر من أقسام خدمات المعلومات في المنظمة. 

ويعد alld‏ ظهر واضحاً ان العديد من المدراء التنفيذيين في قمة الهرم الإداري في 
المنظمة لا يستخدمون التقارير الناتجة من نظم معلومات التقارير الادارية ولا قدرات 
النمذجة التحليلية لنظم إسناد القرار ويناء على ذلك تم تطوير مفهوم نظام المعلومات 
التنفيذية (EIS) Executive Information Systems‏ ویعمل ھذا النظام je‏ توقير 
طريقة سهلة للتنفيذيين للحصول على المعلومات الدقيقة والحرجة التي يحتاجونها في 
الوقت الذي يحتاجونها فيه ومفصلة بالصيغة التي يفضلونها. 

التحول الثالث جاء نتيجة التطورات في تطبيقات الذكاء الاصطناعي Artificial‏ 
(ھ۸) ٥ءدەولنلاهاەآ‏ وأساليبه في أنظمه معلومات الأعمال. فأخذت النظم الخبيرة 
Expert System‏ تلعب أدواراً مهمة في نظم المعلومات. واليوم يمكن أن نستفيد من 
النظام الخبير كاستشاري يوفر لنا مشورة خبيرة في جوانب محددة. 

Analy‏ فدور جديد ظهر لنظام المعلومات, والذي يسمى أحياناً «نظام المعلومات 
الاستراتيجي» «تغالا3 (SIS) Strategic Information‏ 35 هذا المفهوم يتوقع أن تلعب 
نظم المعلومات دوراً مباشراً في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمنظم. وهذا يضع 
مسؤوليات جديدة على كاهل قسم نظم المعلومات في المنظمة. وهذا جعل القسم ليس 
مجرد مجموعة خدمية توفر خدمات معالجة معلومات لاقسام المستخدمين النهائيين 
في المنظمة. فاليوم يقف هذا القسم كوحدة مستقلة منظمة داخل منظمة. ويتوجب عليه 
أن يكسب ما يمكنه من أداء عمله والاستمرار فيه. وأن يصبح منتجاً لسلع وخدمات 
معلوماتية تجلب أرباحاً إلى المنظمة ويعطيها موقعاً تنافسياً في السوق. 

وقد أدت كل هذه التغيرات إلى زيادة أهمية نظم المعلومات في إنجاح المنظمة ولكنها 
قدمت تحديات جديدة للمستخدم الإداري النهائي لاستثمار نظم المعلومات لأقصى 
فاكدة ممكنة. 
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2-2 نظم المعلومات لعملبات الأعمال 

كانت هناك حاجة مستمرة ودائمة إلى نظم معلومات لمعالجة البيانات التي تخلقها 
وتستخدمها عمليات الاعمال. وتقوم نظم المعلومات العمليات بإنتاج معلومات متنوعة 
للاستخدامين الداخلي والخارجيء ولكنها لا تحدد ولا تركز على المعلومات التي يمكن 
أن تستخدم بصورة أفضل من قبل المدراء. ودور نظام معلومات العمليات الخاص 
بأعمال مؤسسة معينة هو المعالجة الكفوءة للمعاملات وعمليات السيطرة الصناعية, 
واسناد اتصالات الکاتب والانتاجیةء وتحدید قواعد بیانات الادارات. والشکل (۲ - ۳) 
يقدم مثالا لنظم معلومات عمليات أعمال. ويصور المكونات والقعاليات الخاصة 
بنظام معالجة معاملات المبيعات والذي يستحصل بيانات معاملات البيع» ويحدث 
قواعد البیاناتء ويستجيب لاستفسارات المستخدم النهائي. 


أ نظم معالجة المعاملات : 

نظم معلومات العمليات تضم الفئة الرئيسية من نظم معالجة المعاملات (125) 
ونظم معالجة المعاملات كانت أولى أتواع نظم المعلومات. وقد تطورت من نظم 
معلومات يدوية إلى نظم معالجة بيانات مسنودة بالماكنة إلى نظم المعالجة الالكترونية 
للبيانات وتقوم هذه النظم بتسجيل ومعالجة البيانات الناتجة عن عمليات الاعمالء 
مثل المبيعات. والشراء. وتغيرات الخزين. كما أنها قد تعالج البيانات المستحدثة نتيجة 
لاجراء تعديلات على القيود في ا لملفات آو قواعد البیاتات مثل تغير الإسم والعنوان في 
ملف العملاء. وتنثج نظم معالجة المعاملات مجموعة متنوعة من منتجات المعلومات 
للإستخدام الداخلي والخارجي» مٹل إیصالات البیع؛ وأوامر الشراء» وإستمارات 
الضرائب» وما إلى ذلك. كما أنها تقوم بتحديث قواعد البيانات الستخدمة من قبل 
النظمة لأغراض المعالجة المستقبلية بواسطة نظامها للمعلومات الإدارية. 


بت نظم سيطرة العملدات : 

تصنع نظم معلومات العمليات القرارات الروتينية التى تسيطر على العمليات 
التشغيلية. ومن امثلتها ذلك قرارات طلب الخزين الاوتوماتيكية وقرارات سيطرة 
الانتاج. وتطلق على هذا النوع من القرارات «القرارات المبرمجة» لأنها مؤتمتة 
(ميرمجة) من خلال استخدام قواعد قرارات. وقواعد القرارات تضع الأطر العامة 
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للأفعال التي يجب إتخاذها عندما يتعامل نظام المعلومات بمجموعة معينة من الاحداث 
وهذا يضم فئة من نظم المعلومات تسمى «نظم سيطرة العمليات» 501ا08ن) (Process‏ 
(صعاSys‏ (۴۳5)» وفيها يقوم الحاسوب بشكل اوتوماتيكي بإصدار القرارات الخاصة 
بتعديل وتكييف عمليات الانتاج المادية. وتستخدم معامل تجميع السيارات ومصافقي 
النقط مثل هذه النظم. وهذه النظم تراقب العالجات ا مادیةء وتجمع وتعالج البيانات 
اللتقطة با ماسحات: وإجراء تعديلات مباشرة للعمليات. 


معالجة معاملات البيع 


کت ا تحدیث قواعد بیانات SA‏ 
استفسارات وعرض ا إدخال بيانات 


8ڈ معالجة الاستفسارات / ا سيطرة 


الاستجابة 





الشكل (Y=)‏ 
نظام معالجة معاملات البيع 
| 
ج - نظم أتمتة المكاتب : 
الدور المهم الآخر لنظم المعلومات التشغيلية هى تحويل طرق المكتب اليدوية 
التقليدية ووسائل التراسل الورقية. وتقوم نظم أتمتة الكاتب عء!؟؟0) (045) 
Automation System)‏ بجمع ومعالجة وخزن ونقل البيانات والمعلوماتثت بصيغة 


تا ٣ن‏ 


اس الات کن ار وه هت اة اه عزن سمالي اللصوسى 
والاتفصالات. وتکنولوجیا ا لمعلومات الآخری. ومن التطبیقات المعروفة لنظم معااجة 
الکاتپ ھذہ معالجة النصوص, والبريد الالكتروتيء والطبع المكتبي» والمؤتمرات بعيدة 
المدى» وتوثيق المعالجات الصورية. 


٢ے ٣‏ نظم المعلومات لصناعة القرارات الإدارية 
حين تصمم نظم المعلومات لتوفير معلومات دقيقة ومحدثة وذات علاقة 

ويحتاجها المدراء لصناعة قرارات ذات تأثيرء فإنها تسمى «نظم المعلومات الإدارية». 

وقد ظهر «نما» خلال الستينات» وأصبح يطلق على كل محاولة للربط بين تكنولوجيا 

الحاسوب ونظرية النظم من جهة ومعالجة البيانات في المنظمات المختلفة من جهة 
أخرى. وفي أوائل الستيتات كان من الواضح أن الحاسوب أصبح يستعمل لحل 

مشاكل الأعمال. وكان تركيزه الاساسي في أول الأمر على حوسية (أتمتة) المهام 
الكتابية وتسجيل القيود. وقد تم تطوير مفهوم نظم المعلومات الإدارية كإستجابة 
لمحاولات إستخدام الحاسوب بشكل كفوء وفعال. ومصطلح نما مهم جداً لنظم 

المعلومات المؤثرة والقعالة والكفوءة في المنظمة لسببين: 

- انها تركز على «الطبيعة الإدارية» لمعالجة المعلومات في الاعمال. وأحد أھم آھداف‎ ١ 
نظم المعلومسات التي تعتمد الحاسوب هو لاستاد صناعة القرارات الإدارية. وليس‎ 
الإقتصار عل معالجة البيانات الناتجة عن عمليات الاعمال.‎ 

١‏ - أنها تركز على ضرورة استخدام «صيغة النظام» لتنظيم تطبيقات نظم المعلومات. 
ويجب النظر إلى تطبيقات نظم المعلومات في الاعمال كنظام معلومات حاسوبي 
وليس كوظائف معالجة بيانات مستقبلة. 
والشکل )٤-٢(‏ پصصور علاقات نظم المعلومات الإدارية ونظم المعلومات التشغيلية 

بإدارة وتشغيل عمليات الأعمال. فنظم المعلومات الإدارية تقوم بإسناد احتياجات 

صناعة القرارات للإدارة الاستراتيجية (العليا) والتكتيكية (الوسطى)» والتشغيلية 
(اشرافية). وتعمل نظم المعلومات التشغيلية بإسناد تطلبات معالجة المعلومات على 
الأساس اليومي أى على أساس العمليات التشغيلية اليومية, أضافة إلى وظائف الإدارة 

التشغيلية في المستوى الأدتی ۔ 
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نظم المعلومات الإدارية 
نظم المعلومات الإدارية 


نظم المعلومات التشغيلية 


(f=) الشكل‎ 





علاقة نظم المعلومات الإدارية ونظم المعلومات التشغيلية بعمليات الاعمال ومستويات الادارة 
إن عملية توقير المعلومات لإسناد صناعة القرارات الإدارية بواسطة جميع 

مستويات الإدارة (من المدراء التنفيذيين في قمة الإدارة إلى المدراء في المستوى الأوسط 

إلى المشرفين) هي مهمة صعبة ومعقدة للغاية. فنظرياًء هناك حاجة لعدد من أنواع نظم 

المعلومات لإسناد المسؤوليات المتنوعة للمستخدمين الإداريين النهائيين. وهناك BIS‏ 

أنواع من هذه النظم في الأقل» هي: )١(‏ نظم التقاریر العلوماتیقہ ى (؟) نظم إسناد 

القرارات. و (۳) نظم المعلومات التنفيذية. 

-١‏ نظم التقارير المعلوماتية Information Reporting Systems‏ : توفر هذه 
النظم للمس تخمم الإداري النهائي منتجات معلومات تسند احتیاجات الصناعة 
اليومية للقرارات. والتقارير التي توفرها هذه النظم تزود المدراء بالمعلومات التى 
سبق لهم وصفها مسبقاً على أساس أنها كافية لسد إحتياجاتهم المعلوماتية, 
وتقوم نظم تقارير المعلوماتية بالدخول إلى قواعد البيانات التي تحتوي على 
معلومات عن العمليات الداخلية التي سبق معالجتها بواسطة نظم معالجة 
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المعاملات. وتستحصل البيانات عن بيئة الاعمال من مصادر خارجية. 


ومنتجات المعلومات التي تزود إلى المدراء تشمل ما هى معروض على المرقاب أو 
بصيغة تقاريرء والتي يمكن أن توفر: )١(‏ عند الطلبء (؟) دورياء على أساس 
جداول محددة مسبقاً, (۳) فقط عند ظهور ظروف استثنائیة. فمثلاً قد يستلم 
مدير المبيعات: )١(‏ معلومات معروضۃة على شاشة المرقاب في محطات العمل 
إستجابة إلى طليات معلومات عن المبيعات لمنتوج معين» )١(‏ المبيعات الأسبوعية, 
(۳) تقارير تنتج أوتوماتيكياً عندما يفشل بائع ما في إنتاج نتائج بيع خلال فترة 
زمنية معينة. ١‏ 

۲ - نظم إسناد القرlرlت Decision Support Systems‏ : وهي نتاج طبيعي لنظم 
التقارير المعلوماتية ونظم معالجة المعاملات. وتظم إستاد القرارات ھی نظم 
تفاعلية تعتمد الحاسوب ونماذج القرارات وقواعد بيانات متخصصة لمساعدة 
عملية صناعة القرار التي يقوم بها المدير الذي هى مستخدم أخير للتظام. وعلى 
هذا الأاساس فهي مختلفة عن نظم معالجة المعاملات التى يتركز إهتمامها على 
معالجة البيانات الناتجة عن العمليات والمعالجات للأعمال. كما أنها تختلف عن 
نظم التقارير المعلوماتية والتي يتركز إهتمامها على تزويد المدراء بمعلومات 
مسبقة الوصف (تقارير) يمكن أن تستخدم لمساعدتهم في صناعة قرارات مهيكلة 
فعالة. 
وبدلاً عن ذلك توفر نظم إسناد القرارات (ناق) إلى المدراء معلومات بصورة 
تفاعلية وعلى أساس آني. وتوفر نظم إسناد القرارات (ناق) قدرات نمذجة 
تحلیلیةء وإسترجاع بيانات» وعرض معلومات تمكن المدراء من استحداث أو GIS‏ 
المعلومات التي يحتاجون لصناعة قرارات من النوع غير المهميكل من خلال 
معالجات تفاعلية تعتمد الحاسوب. فمثلاًء تسمح برامج الجداول الالكترونية 
(661ط5 5634م5) للمدير المستفيد النهائي بإستلام استجابات تفاعلية لطلبات آنية 
لتنبؤات المبيعات أو الأرباح تعرض بصيغة «ماذا لو؟ 1۴2 ٤3ء‏ من الأسظة. 
وفي هذا السياق هي تختلف عن نظم التقارير المعلوماتية. وحين يستخدم المدير 
ناق فإنه يتعرف على الخيارات الممكنة ويستلم تقويمات على أساس مجموعة من 
الافتراضات البديلة. لذلك لا يحتاج المستخدم النهاتي الإداري لتحديد احتياجاته 
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المعلوماتية بشكل مسبق. وبدلاً عن ذلك يساعد ناق وبشكل تفاعلي المدير لايجاد 
المعلومات التي يحتاجها. 

۳ نظم المعلومات التنفيذية cle gla! als : Exective Information Systems‏ 
التنفيذية (نمت ‏ 818) هي نظم معلومات إدارية تفصل لسد الاحتياجات 
المعلوماتية للإدارة العليا وهي عادة احتياجات معلومات استراتيجية. ويحصل 
التنفيذيون في الإدارات العليا على المعلومات التي يحتاجون من مصادر متعددة. 
من ضمنها الرسائل والمذكرات والدوريات العلمية والتقارير المنتجة يدوياً أى 
بواسطة الحاسوب. ومن مصادر معلومات التنفيذيين هى المؤتمرات واللقاءات 
والمحادثات الهاتفية والنشاطات الإجتماعية. لذلك فمعظم المعلى مات التى يحتاجها 
التنفيذيون في الادارات العليا تأتي من مصادر غير حاسوبية ولم تلعب المعلومات 
المولدة بالحاسوب أي دور مهم في تلبية الاحتياجات المعلوماتية للتنفيذيين في 
الإدارة العليا. 
يهدف نظام المعلومات التنفيذية (نمت) الذي يعتمد الحاسوب إلى تزويد الإدارة 
بمداخل سهلة ومباشرة إلى معلومات مختارة حول العوامل الرئيسية التي تكون 
مهمة لتحقيق الاهداف الاستراتيجية للمنظمة. وعلى هذا الأساس تكونت نمت 
بسيطة وسهلة الاستخدام. وتستخدم الرسوم البيانية بشكل مكثف في هذه النظم 
التي تقوم بتوفير مداخل مباشرة إلى قواعد البيانات الداخلية والخارجية. وتوفر 
نمت معلومات عن الوضع الحالي والمستقبل المتوقع لعدد من العوامل المختارة من 
قبل الادارة العليا. 

Expert systems 6p. sJt plait.‏ : بدأ رواد نظم المعلومات بالتأثر بمفاهيم 
الذكاء الاصطناعي الذي هو أحد اهتمامات علم الحاسوب التي تسعى لتطوير 
حواسيب يمكن ان تفكر وتسلك سلوكاً ذكياً أي مشابهاً لأسلوب تفكير وذكاء 
الانسان. وتشتمل اهتمامات الذكاء الإصطناعي على معالجة اللغات الطبيعية 
(natural language processing)‏ و|الروبىط الصناعي المتقدم» والحواسيب الذكية 
واحد من آھم تطبیقات الذکاء الاصطناعي واکثرھا عملية هو النظم الخبيرة. 
ويمكن تعريف النظام الخبير بأنه «نظام معلومات یعتمد قاعدةۃ معرفةء يستخدم 
معرفته حول جانب معين ليعمل كمستشار خبير للمستفيدين». ومكونات النظام 
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الخبير هى قاعدة معرفة وبرامجيات تؤدي إلى انتاج استدالات بالاعتماد على 
المعرفة وتو فر إجابات لاسئلة المستخدمين. وهناك العديد من المجالات التي 
تستخدم النظم الخبيرةء أهمها الطبء والهندسة. والعلوم الطبيعية وآخيراً إدارة 
الاعمال. ۰ 

فمثلاً تستخدم النظم الخبيرة حالياً لتشخيص الأمراضء والبحث عن المعادن, 
وتحليل المركبات. والتوصية بالإصلا, وأداء التخطيط المالي. ويمكن للنظام 
الخبير ان يسند الفعاليات والأنشطة التشغيلية والادارية. 

٥‏ - نظم الحوسبة للمستخدم النهائي End-user Comprting Systems‏ : وهي 
نظم العلومات تعتمد الحاسوب تسند التطبیقات التشغيلية والإدارية للمستخدم 
النهائي بصورة مباشرة. ويمكنك التفكير بهذه النظم على أساس انها الاستخدام 
المباشر للحاسوب من قبل المستخدم النهائي, بدلاً عن الإستخدام غير المباشر الذي 
يقدمه قسم خدمات المعلومات في المنظمة. وفي نظم الحوسبة للمستخدم النهائي 
(نحمن ‏ 805) يستخدم المستفيد النهائي حاسويات شخصية وحزم برمجيات 
متنوعة وقواعد بيانات للإنتاجية الشخصية: واسترجاع المعلومات. وتطوير 
التطييقات. فمثلاً يقوم المستخدمون بمعالجة النصوص (0500655188 ١۷۷۱۲)ء‏ 
وإرسال البريد الإلكتروني» وإسترجاع معلومات من قواعد البیاناتء ومعالجة 
النماذج التحليليةء أى تطوير تطبيق أعمال جديد. 


٤-٦‏ نظم المعلومات للتقدم الاستراتيجى 

تستطيع نظم المعلومات أن تلعب دوراً أساسياً في دعم الأهداف الاستراتيجية 
للمنظمة. وهذا يوفر للمنظمة منتجات وخدمات تنافسية مما يعطيها تقدماً إستراتيجياً 
الاستراتيجي. 
ا مفاهيم النافسة الإستراتيجية : 

كيف يفكر المستخدم الاداري النهائي حول الاستراتيجيات التنافسية؟ کیف یمکن 
تطبيق الاستراتيجيات التنافسية في إستخدام نظم المعلومات في المنظمة؟ لقد تم تطوير 
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العديد من الأطر العامة لقهم وتطبيق الاسترتيجيات التنافسية من قبل مايكل بورتر 
وجارلس وايزمن. والشكل (0-7) يصور عدداً من المفاهيم المهمة وباستطاعة المنظمة 
أن تنجح إذا استطاعت أن تطور استراتيجيات لمجابهة خمسة قوى تنافسية تحدد 
شكل وهيكل المنافسة في صناعتها. وهذه هي: )١(‏ التحدي بين المتنافسين في الصناعة, 
(؟) التهديد من جانب داخلي السوق الجددء (1) التهديد من جاتب البدلاء. )٤(‏ قوى 
التعامل من جاتب العملاء. و(0) قوى التعامل من جانب المجهزين. 
وبالإمكان وضع وتطوير عدد من استراتيجيات المنافسة لمساعدة المنظمة لمجايهة 
قوى المنافسة هذه. وهذا يشمل الآتي: 
١‏ القيادة في الكلفة: جعل المنظمة المنتج بأقل كلفة ممكنة في الصناعة. 
" - الانتاج المختلف: تطوير طرق لجعل منتوجات وخدمات المنظمة مختلفة من 
المنافسين. وقد يتم ذلك من خلال ترکیز اهتمام منتجات وخدمات المنظمة على 
شريحة معينة من شرائح السوق. 
۳ - الإبتكار: إيجاد طرق جديدة لأداء الاعمال. وهذا يتضمن تطوير سلع وخدمات 
جديدة أو طرق جديدة لإنتاج أو توزيع المنتجات والسلع على أن تكون هذه 
الطرق مختلفة بشكل جذري عن طرق أداء الأعمال في تلك الصناعة. 


تهديد الداخلين الجدد 


و تسر ست |> [سسی ہی سی ر sana‏ 


التھدید من جانب 
السلع والخدمات 
البديلة 





الشكل ١(‏ - ه) 
المناخ التنافسي للمنظمة 
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ب - الدور الإستراتيجي لنظم المعلومات : ۱ 

كيف يمكن النظر إلى استراتيجية التنافس السابقة ان تطيق في الدور الاستراتيجى 
لنظم المعلومات في المنظمة؟ وبمعنى GAT‏ كيف يتمكن المدير من أن يستخدم الاستثمار 
في تكنولوجيا نظم المعلومات للإسناد المباشر للإستراتيجيات التنافسية؟ يمكن الجواب 
على هذ الأسئلة من خلال ثلاثة أدوار أساسية استراتيجية تؤديها نظم المعلومات في 
المنظمة. والشكل (7؟  )١‏ يبين أن نظم المعلومات الاستراتيجية قادرة على مساعدة 
المنظمة في: )١(‏ بناء موارد معلومات استراتيجية. (؟) اسناد الابتكار في المنظمة, و(”) 
تحسين كفاءة المنظمة التشغيلية. 





الشكل )¥ -5) 
الأدوار الاستراتيجية لنظم المعلومات 


١‏ تحسين الكفاءة التشغيلية: يمكن أن يسهم الاستشار في تكنولوجيا نظم 
المعلومات في مساعدة المنظمة لتحسين كفائتها بصورة واضحة. التى يمكن أن 
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والخدمات. فمثلاًء العدید من العملیات الصناعیة مصانع السیارات تمت اتمتتها 
وتحسنت بشكل كبير من خلال استخدام تكنولوجيا التصنيع المسندة بالحاسوب 
كذلك تحسن توزيع السيارات والأجزاء من خلال استخدام نظم الاتصالات التي 
تربط مواقع التوزيع ووكلاء بيع السيارات. 
وتتيح الكفاءة التشغيلية للمنظمة أن تتينى استراتيجية قيادة تخفيض الكلفة. 
ولكنء يمكن للشركة أن تقرر اختيار زيادة الجودة والخدمات الإنفرادية لمنتجات 
وخدمات الشركة. وفي كلتا الحالتين. تكون قابلية المنظمة أفضل لمجابهة تهديدات 
النافسة. فالتحدي الصناعي والمنظمات التي تروم الدخول إلى ذلك القطاع 
الصناعي بإستخدام نفس المنتجات أو منتجات بديلة ستجابه أوقاتاً أصعب 
للتغلب على المناقس الكفوء. 
أولاً - عقبات الدخول: حين تستثمر المنظمة في تكنولوجيا نظم المعلومات التي 
ترفع الکفاءة التشغیلیةء فإن المنظمة تستطيع أيضاً وضع عقبات 0 
وهذه العقيات يمكن إستحداثها من خلال زيادة حجوم الإستثمار أو 
درجة تعقيد التكنولوجيا المطلوبة للتنافس في شريحة سوق معینة. ومٹل 
هذا السلوك من شأنه ان يحبط المنظمات التى تنافسنا في السوق حالياً 
ولا يشجع المنظمات الخارجية على دخول صناعتنا. 


ثانياً ‏ الاقفال على العملاء والمجهزين: يمكن أن يسمح الاستثمار في تكنولوجيا 
نظم المعلومات للمنظمة أن تقفل على العملاء والمجهزين (وتقفل بوجه 
المنافسين) من خلال بناء علاقات جديدة وفعالة معهم. وهذا يمكن أن 
يمنع العملاء والمجهزين هن ترك المنظمة الصالح منافسيها اى تقيل منظمة 
بعلاقات مربحة أقل. وكانت المحاولات الأولى لإستخدام تكنولوجيا نظم 
المعلومات في هذه العلاقات تتركز على تحسين جودة الخدمات للعملاء 
والجهزين في نطاق التوزيع للمنظمة؛ كذلك فعاليتها التسويقية والخدمية 
وفعالیات البيع. 
فعلى سبيل المثال» تم تصميم العديد من شبكات الاتصال لتزويد رجال 
المبيعات وأفراد خدمات العملاء بمعلومات محدثة عن المبيعات» والشحن, 
والخزينء والحساباتء وبدأت المنظمات بإستخدام الكفاءة التشغيلية لمثل 
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نظم المعلومات هذه لتوقير خدمات بجهود أعلى وبالتالي تمييز نفسها عن 
بقية المنافسين, ثم بدأت المنظمات بتوسيع هذ الشبكات إلى عملائها 
ومجهزيها من أجل بناء علاقات وثيقة تعمل على إبقائهم في مجال عملهم. 

۲ اسناد ودعم الابتكار في المنظمة: يمكن أن ينتج عن الاستثمار في تكنولوجيا نظم 
المعلومات انتاج سلع» وخدمات» وأساليب جديدة واستخدام مكائن الحسابات 
الآلية في المصارف هي مثال جيد عن الاستثمار الإبتكاري في تكنولوجيا نظم 
المعلومات. فقد استطاعت المصارف التی استخدمت مثل هذه المكائن من الحصول 
على تقدم استراتيجي على منافسيها إستمر لعدة سنوات فقد شجعت هذه المكائن 
العملاء على الإبتعاد عن المؤسسات المالية الأخرى بسبب تخفيض تكاليف تقديم 
الخدمة المصرفية ورفع كفاءة الخدمات المقدمة وجعلها مريحة بشكل واضح. 

٠“‏ بناء مصادر معلومات استراتيجية: تمكن تكنولوجيا نظم المعلومات المنظمة من 
بناء مصادر معلومات المنظمة من بناء مصادر معلومات استراتيجية تمكنها من 
أخذ فرص تقدم إستراتيجي. وفي العديد من الحالات» نتج ذلك عن استثمار 
المنظمة في نظم معلومات حاسوبية متقدمة لتحسين كفاءة عملياتها الداخلية. وهذا 
يعني بالطبع شراء معدات مادية وبرامجيات وتطوير شبكات اتصالء وتعیین 
إختصاصي أنظمة معلومات, وتدريب المستخدمين النهائيين وتستطيع المنظمات 
المسلحة بهكذا قاعدة استراتيجية تطوير خدمات وسلع جديدة لأن هكذا قاعدة 
استراتيجية يمكنها ان توفر معلومات لاسناد الاستراتيجيات التنافسية للمنظمة 
والمعلومات عن عملياتء وزيائن» ومجهزيء ومنافسي المنظمة وغير ذلك من 
البيانات الاقتصادية والديموغرافية ينظر إليها الآن كمصدر استراتيجيء أي أنه 
يستخدم لأسناد التخطيط الاستراتيجيء والتسويق الاستراتيجي وغير ذلك من 
القعاليات الاستراتيجية. 


نظم المعلومات الاستراتيجية والمستخدم الإداري النهائي 

لقد أجبر الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات المستخدم الإداري النهائي على آن 
خدمة ضرورية لمعالجة المعاملات والحقاظ على كتب المنظمة. فنظم المعلومات تستطيع 
الآن أن تساعد الستخدم الإداري النهائي علی وضع وتطویر سلاح استراتيجي 
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يستخدم تكنولوجيا نظم المعلومات لمجايهة التحديات من القوى المنافسة التي تواجه 
أي منظمة. 

وبالطبع فإن تطویر نظم المعلومات الاستراتيجية هي عملية ليست سهلة قد 
تتطلب تغیرات جوهرية في طريقة عمل المنظمة وفي علاقات المنظمة بالعاملينء والعملاء 
والمجهزينء والمنافسين. والتقدم التنافسي الذي ينتج عن نظم المعلومات الاستراتيجية 
يمكن أن يضيع هباءء. ويمكن لفشلها أن يؤذي أداء المنظمة بشكل مؤلم للغاية. 
والشكل (۲ - ۷) یوضح باختصار الطرق المنوعة التي يمكن للشركات أن تستخدم 
فيها تكنولوجيا نظم المعلومات للحصول على تقدم إستراتيجي على المنافسين. 


تطوير المنتجات 

من خلال توفير خدمات اتصال 
بالزبائن مجانية يمكن التعرف 
على شكاوي الزبائن من خلال 
الحاسوب ویمکن تطویر منتجات 
جديدة 


الإدارة المالبة 

من خلال ربط المنظمة بالمصارف 
مباشرة يمكن الحصول على 
معلومات مالية بصورة أسرع 
وهذا يعني إدارة نقدية أفضل 


بيع قوة معالجة إضافية 

يمكن استخدام قوة المعالجة غير 
جديدة تماماً لاشخاص خارجین 
ومن خلال ذلك يمكن الحصول 
على مردود لسداد جزء من الكلفة 
العالية لشيكات الاتصال 


أعمال جديدة 

تکنولوجیا العلومات تسمح بقيام 
منتجات وخدمات جديدة ويمكن 
استخدام المكونات المادية 
والبرامجيات ومصادر المعلومات 
في خدمات ومنتجات العملاء . 


الذكاء السوقي 

من خلال تجميع ومعالجة 
البيانات الديموغرافية وعن 
النافسين يمكن للحاسوب أن 
يس a doh‏ التعر ف عل 
الاحتیاجات وتطویر سلع جديدة 
وتجنب تراكم الخزين 


إنتاجية البیعات 

تزويد رجال البيع بحاسويات 
صغيرة لتمكينهم من استلام 
الرسائل أسرع وإدخال الطليات 
سباشرة والحصول على انسياب 
فقدي أفضل وعمل ورقي أقل. 


الشکل (٢۔‏ ۷) 


خدمات الزبائن 
السماح للزبائن بدخول قاعدة 
البيانات ومتابعة طلباتهم. مما 
يؤدي إلى بناء ولاء وعلاقات 


جيدة . 


الإقفال على العملاء 

من خلال خلق اتصالات 
حاسوبية مكثفة بالزبائن لإدخال 
الطلبات وتبادل البيانات 
والخدمات فیمکن ان نحرم 


التسویق بالتراسل 

استخدام الهاتف للتعرف على 
الامكانيات التسويقية والأسعار 
ومدى توقر المنتجات المناقسة 
قبل البدء بالتسويق الفعلي. 





التطببيقات الاستراتيجية لتكنولوجيا نظم المعلومات 
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الفصل الثالث 
تعنولوجيا نظم المعلومات : المكونات المادية 


دماغ الحاسوب ‏ وحدة المعالجة المركزية 
تمثيل البيانات 

الدورة الأساسية للماكنة 

أحجام الحاسوب 

أوساط ومعدات الإدخال 

أوساط ومعدات الإخراج 

المرقاب 


معدات وأوساط الخزن الثانوية 
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الفصل الثالث 
تعنولوجيا نظم المعلومات ؛ المكونات المادية 


مقدمة 

في عام ۱۹١١‏ تم وصول أول حاسوب إلکتروني تجاري (یونیفاك - )١‏ إلى دائرة 
الإحصاء السكاني في الولايات الملتحدة الأمريكية. لقد كان يونيفاك  ١‏ كبير الحجم 
(یحتاج |لی غرفة کبیرة)ء وغالی الٹمن (کلف ملایین الدولارات)ء وکان. يحسب معايير 
تلك الأيام» سريعاً (يستطيع القيام بعدة عمليات جمع في الثانية الواحدة). الآن. ونحن 
في بداية الألفية الشالشةء نستطيع رؤية حاسوبات يمكن وضعها في الحقيبة اليدوية. 
وهي لا تكلف إلا عدة مثات من الدولارات» وهي عدة آلاق من المرات اسرع من 
يونيفاك  .١‏ والتنوع في الحاسوبات اليوم مدهش بحق. قيمكن لنا أن نجد في السوق 
حاسوبات تتراوح من لعب صغيرة غير مكلفة إلى أخرى كبيرة ومعقدة وغالية الثمن 
وتستخدم لإنجاز العديد من المهام في المنظمات التجارية أى دوائر الدولة. 

والسؤال الذي يطرح نفسه هنا هو كيف يمكن لنا يناء تموذج ذهني للحاسوب 
يمكن أن ينطبق على هذا المدى الواسع من الاجهزة في الماضي والحاضر؟ الجواب هو 
ان يعتمد نموذجنا على معيارية تظام الحاسوب. 

والمعمارية. في هذا السياقء تتعلق بالهيكل النظري كما تتم رؤيته من قبل 
الممستخدم والمعلمارية يمكن ان تنفذ (أي أن شيء ما يستخدم المعمارية يمكن أن يبنى 
مادياً) بطرق متعددة. 

ويستخدم الحاسوب معمارية يمكن أن تنفذء وقد نفذت فعلاًء بعدد من الطرق, 
فجميع الحاسوبات تشترك في عدد من الخصائص العامة وتشترك في مجموعة من 
المواصفات والقدرات. وعبر الزمنء تطورت التكنولوجيا (التي من خلالها نفذت هذه 
الواصفات) بشکل جذري. ولذلك فحاسوب اليوم هو AST‏ قوة وأقل سعراً من مثيله 
قبل 4٠‏ سنة. ولكن في المستوى الأساسي فهي جميعاً تعمل بنقس الأسلوب. 
وحاسوبات الیومء ولى أنها مختلفة في تفاصيل معماريتهاء قأنها تشترك في مجموعة 
عامة من الخصائص والمواصفات. ودعونا نراجع هذه الخصائص. أن أي آلة تستطيع 
أن تجمع» وتطرح» وتضرب» وتقسم (عمليات رياضية)» وتقارن حرقين أو رقمين 
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(عمليات منطقية) يمكن أن تسمى حاسوب. والمعداد والآلة الحاسية هما حاسوب من 
خلال هذا التعريف. واليوم. هناك أجهزة لكترونية تستطيع أداء مجموعة متنوعة من 
العمليات الرياضية والمنطقية بالاعتماد على مجموعة من الإيعازات المخزونة في ذاكرتها 
الداخلية. وهذا ما نعنيه حين ما نقول حاسوب. 

ومصطلح الكترونية يعني أن العمليات يتم إجرائتها داخل الحاسوب بواسطة 
إشارات كهربائية تسري بين الدوائر بدلا من الاجهزة الميكانيكية. ولأنها الكترونية, 
فإن الحاسوب هى جهاز سريع جداً ولذلك فهى يفيد في العديد من الظروف والاحوال. 

ومعظم الحاسويات هي حاسوبات رقمية (1هاذهذك) أي أنها تعمل على أساس 
بيانات تمثل كأرقام متقطعة. وفي هذا الإطار. فهي تشبه الحاسبة اليدوية أى مكائن 
الإضافة: فأنت تدخل أرقام اليهاء والارقام تخرج منها. وهناك صنفاً آخر من 
الحاسوبات هي القياسية (3031086). والتي تعمل على أساس معايير كهربائية أو 
مادية مستمرة. والحاسوبات القياسية تستخدم في معظم الاحيان في مهام معينة. مثل 
السيطرة على المكائن. 

ويقوم الآن العديد من منتجي السيارات بوضح حاسوب صغير في سياراتهم 
لمراقية ظروف التشغيل وإعلام السائق عن المشاكل. وفي بعض الحالات يدير 
الماسوب عمل السيارة فعلاً. وهذه نماذج عن الحاسويات ذات الغرض الخاص 
(Special-purpose computer)‏ وهي الحاسويات المخصصة لأداء مهمة معینة. ولکن 
معظم الحاسوبات المستخدمة في الاعمال تؤدي مهام متنوعة. فهي تقوم بمهام مثل 
السيطرة على الخزينء والدفع للعاملين» وارشفة اعمال المنظمةء وإنتاج تقارير للإدارة. 
ويتحول حاسوب الاعمال من مهمة إلى آخری بتغیر انسیاب الايعازات ولان هذه 
لحاسويات يمكن إستخدامها في عدد غير منته من المهامء فإننا نطلق عليها تسمية 
«الحاسوبات ذات الغرض العام» .(general-purpose computer)‏ 


١-٣‏ دماغ الحاسوب - وحدة المعالجة المركزية 


الحاسوبات التي تستخدمها منظمات الاعمال لاسناد نظم المعلومات فيها هى 
عادة الكترونية. رقمية: وذات غرض عام. وتختلف كثيراً في السعرء والسرعة, By‏ 
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الحالات فإن هذه الآلات تمتلك دماغاء جهازاً یسمی (central 45S jl) datiell Susy‏ 
(انصلا Processing‏ وتعرف إختصاراً (CPU) asuls‏ 


في معظم الحاسوبات: تتکون وحدۃ ا لعالجة الرکزیة من ثلاثة عناصر: وحدة 
الحساب والمنطق» ووحدة السيطرة» ووحدة الخزن الأولية» ووحدة الحساب والمنطق 
هي مجموعة الدوائر التي تسمح للحاسوب بالجمع والطرح والمقارنة. وإجراء كل ما 
مع الصاسوب لإجرافة: آنا وهذة السيطرة فهي مجموعة الدواكن الث تارجح 
الايعازات التي تقدم للحاسوب وتوجه دوائر وحدة الحساب والمنطق الملائمة للعمل. 
انا وهدة الخبون الأرلية موي oy AY GSU‏ الات lh obj bath‏ تسمل يها 
Ve Vea cull‏ ورين هذ اتناك 1 


معدات 
الإدخال والإخراج 





الشكل (۳- )١‏ 
نظرة عامة للأجزاء المكونة للحاسوب 
ٴ- وحدة الحساب والنطق (۸1:17) 6ئ0 1a] :Arithmetic and Logic‏ القينا نظرة 
على الحاسية اليدوية لوجدناها تحتوي على مجوعة من الإيعازات القابلة للتنقيذ. 
by‏ هذه الحاسبة تكون مجموعة الإيعازات هذه محدودة جداًء فقد لا تزيد عن 
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الجمع والطرح والقسمة والضرب. وحين نتحول إلى آلات حاسبة أعلى سعراً 
وأكثر تعقيداً نجد أن عملياتها تتزايد لتشمل الجذور وأداء العمليات الهندسية, 
وما إلى ذلك. وهذا يعني أن حجم مجموعة الإيعازات قد تزايد وتتحدد مجموعة 
الإيعازات بطبيعة الدوائر المبنية في الحاسبة. 

وبنفس الشاكلة. يحتوي الحاسوب على مجموعة إيعازات» ووحدة الحساب 
والمنطق هي مجموعة الدوائر التي تنفذ الإيعازات. وعلى هذا الأساس إذا قرر 
مصمم الحاسوب إن الحاسوب يحتاج إلى إيعاز لجمع عددين يتكون كل منهما 
من خمس مراتب فلا بد من بناء دائرة في الحاسوب لأداء ذلك. وفي الحاسوبات 
الحديثة يتراوح عدد الإيعازات من أكثر من )٠١١(‏ إيعاز إلى عدة مثات من 
الإيعازات. وتطلق عليها تسمية «إيعاز الماكنة» لأن كل منها يستجيب مباشرة 
لشيء يمكن للحاسوب أداءه. ومصمم الحاسوب يخلق مجموعة إيعازات للجهاز 
بالاسناد إلى الإستخدام المتوقع للحاسوب وإعتبارات التسويق؛ مثل الكلفة 
المطلوية. 

ب — وحدة السيطرة ([01)) 214 [0ادهن): عندما نشغل حاسبة يدويةء فإنتا نحدد 
أي إيعان ستنقذ (وبناءً على ذلك أية دوائر ستكون مسؤولة) من خلال الضغط 
على الإيعازات في واجهة الحاسبة. في وحدة المعالجة المركزية» تؤدي وحدة 
السيطرة وظيفة القيادة. فهي التي ستلتقط الأيعازات من الذاكرة الأوليةء تحل 
شفرتها وتوجه وحدة الحساب والمنطق لتنفيذها. ويمكن النظر إلى وحدة 
السيطرة وكأنها شخص لا يؤدي إلا شيئاً واحداً فقط هى النظر إلى قائمة 
إيعازات (برامج) ثم الضطغط على أزرار على الحاسبة (وحدة الحساب والمنطق) 
ہالتناسق مع هذه الإيعازات. ولكن على كل حال تستطيع وحدة السيطرة أداء ذلك 
بسرعة هائلة» وحيث أن وحدتي السيطرة والحساب والمنطق هما دوائر الكترونية, 
فليس هناك أي أجزاء متحركة. 

ج - الخزن الأولي do! o3-al Primary Storage‏ (تسمى أحياناً الذاكرة الأولية) 
هو خزان للإيعازات التي يتوجب على الحاسوب إتباعهاء والبيانات التي يجب أن 
تعالج. ونظرياًء يمكن لنا أن نفكر في الذاكرة الأولية وكأنها مجموعة كبيرة من 
المواقع أى الخلاياء يمكن لكل منها خزن كمية من المعلومات. وتمتلك كل خلية 

خزن عنصرين مهمين هما: عنوان (contents) ol gine, (address)‏ العنوان هى 
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موقع الخلیة. فعنوان أول خلية هو ١ء‏ وعنوان الخلية الثالثة والسبعون هو VV‏ 
المحتويات هي المعلومات المخزونة مادياً في الموقع. 

وتتميز الذاكرة الأولية بخاصيتين رئيسيتين هما انها تعنون بصورة مباشرة 
وأنها تنفذ الكترونياً. أن تعنون بصورة باشرة يعني ان وحدة المعالجة المركزية 
يكن ان تصل إلى محتويات اية خلية خزن (خلية ذاكرة) من خلال تحديد 
عنوانها. فلاستحصال ما هو موجود في الخلية ٢۲٢۲ء‏ فليس من الضروري المرور 
بالخلایا من فر إلى .۲٠۹‏ ولهذا السبب ذرى مصطlح (random access‏ 
(8۸(۸) (زەدہط ویعني ذاکرة المداخل العشوائیةء يستخدم عندما يتم وصف 
الذاكرة الأولية. وإلأن الخزن الأولي هو الكترونى فإن المعلومات يمكن أن تنتقل 
Passi‏ لالم مرا مسر سا وتيمة lla‏ مان هون برناسج اعاسرت 
في الذاكرة الأولية| يمكن وحدة المعالجة المركزية من التقاط الإيعازات من الذاكرة 
للمعدل الذي تنفذ يه. 






الأولية بسرعة مواز 
مادياً. تتكون الذاكرة الرئيسية من وحدات هي بحالتين يمكن ان تستخدم لتمثيل 
الأرقام صفر و١.‏ والجهاز ذو الحالتين هو أي شيء (مثل المفتاح) يمكن وضعه في 
حالة ثبات او حركة. إحدى الحالتين تمثل المرتية .١‏ والحالة الثانية تمثل المرتبة 
صفر. والصفر والواحد هما مراتب النظام الثنائي. وهى النظام الذي يستخدم ١‏ 
كأساس. ولكي تخزن البيانات في الحاسوب يتوجب تحويلها إلى آرقام ثنائیة 
يمكن أن تمثلها وحدتي الحالتين. وكل جهاز يمثل مرتبة ثناثية واحدة تسمى 
(binary digit) 1 {Lents} (bit)‏ 

وقد استخدمت وحدات مختلفة في تمثيل المرتية الثنائية في الذاكرة الأولية. وفي 
حاسوبات اليومء قإن هذه الوحدات الإلكترونية هي «أشياه الموصلات - 
575 ولا يهتم الستفيدون من الحاسوب ومستخدموم كثيراً 
بالتكنولوجيا المستخدمة في بناء الذاكرة الأولية. 

وخلية الذاكرة الأولية تتألف من عدد ثابت من هذه الوحدات التي يمثل كل منها 
مرتبة ثنائية واحدة (bit)‏ وحين يصمم الحاسوبء يتم اختيار عدد المراتب 
الثنائية لكل خلية ذاكرة بالإستناد إلى الاستخدام المتوقع للحاسوب. مع الأخذ 
بنظر الاعتيار انه كلما زاد عدد المراتب الثنائية في الخلية. كلما ازدادت العلومات 
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التى يمكن خزنها في الخلية الواحدة من الذاكرة. ووحدة القياس المستخدمة في 
الذاكرة الأولية هي «الكلمة 8/014». ويختلف حجم الكلمة من حاسوب إلى آخر. 
ويستخدم مصطلح (عغالاا) لوصف وحدة خزن مؤلفة من ۸ 010ا). 

د - السجلات GIG Guus! ob sil Uf LaLa] :Registers‏ تحتوي وحدة 
المعالجة المركزية على مجموعة من الأجهزة السريعة جداً والوقتية الخزن المسماة 
مسجلات. وعدد ھذہ السجلات محدود لان دائرة المسجل تكون غالية جداً. 
وتستخدم المسجلات في بعض الحاسوبات لأداء وظائف خاصةء مثل حمل أرقام 
ستجري عليها عمليات رياضية. ومعظم العملات الرياضية والمنطقية للحاسوب 
تنجز إذا انتقلت البيانات أولاً إلى السجل. وحين يعمل يقوم الحاسوبء وبصورة 
مستمرة, بنقل البیانات من وإلى المسجلات. 


٢-٣‏ تمثیل البیانات 

حيث أن الذاكرة الأولية للحاسوب (وفي الحقيقة جميع ذواكر الحاسوب) 
Te gues‏ من مقاتيم الكترونية fled‏ المراتب الفناكية؛.فإن عل ما مستطيع الخاسويات 
تميزه هو الصفر والواحد اللذان تمثلهما المفاتيح. لذلك فإن أي شيء في ذاكرة 
الصاسؤب يجت las of‏ عل شكل سلسلة من الاضفان والواحدات: اي أنها' عن شعن 
أرقام ثنائية وهناك أسلوبان أساسيان لتحويل البيانات من الهيثة التي تستخدم 
البيانات بها (حروفء أرقام عشریة, ورموز خاصة) إلى الهيثة الثنائية التي يمكن 
للحاسوب أن يخزنها. فالارقام يمكن أن تحول إلى النظام الثنائي من خلال تغيرها من 
القاعدة )٠١(‏ التي نستخدمها في العادة إلى القاعدة (1) التي يستخدمها النظام 
الثناتي. ولكن أي شيء غير رقمي يجب أن يحول بطريقة أخرى. ويتم ذلك من خلال 
واد تكلم الشيفرة الستحفورة: 

فالمعلومات التي لا تكون بالصيغة الرقميةء مثل الحروف أى الرموز الخاصة (5, 
وما شاكل ذلك). تخزن في الذاكرة كنمط المراتب الثنائية بالإستناد إلى LSU‏ 
شفرة معينة. وقائمة الشفرة بصورة عامة هي معاهدة مقبولة عن ماهية نمط المراتب 
الثنائيةالذي سيمثل كل رمز. وتستخدم الحاسوبات المختلفة قوائم شفرة مختلفة. 

وهناك قائمتان شائعتان تستخدمان بشكل واسع الآن: 
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١‏ - 158801011 : وھی اختصار لمصطلح «شفرة التحويل العشرية واسعة التشفير 

seia3 9 (Extended Binary - Coded Decimal Interchange Code) «, Sti 

النمط الذي يحتوي على ثمانية مراتب ثنائیة lgsi (pias lay .(8-bit patterns)‏ 

ترئن 555(" مط يمكن أن يستكدم: 

١‏ 45011 : وهى اختصاراً لمصطاح «الشفرة المعيارية الاميركية لتحويل المعلومات» 

dial acissy (American Standard Code for Information interchange) 

الذي يحتوي على سبعة مراتب ثنائية وهذا يوفر ۱۲۷ (۲)نمط يمكن أن 

يستخدم لتمثيل الحروف والأرقام والرموز الخاصة. 

وهناك ما يقرب من )١٠١١(‏ رمز يتمثل في الحاسوبء وهذا يشمل الحروف 
الكبيرة والصغيرة (01-77+757) والاعداد  ١(‏ 9) والرموز الخاصة الأخرى. ويتم 
اختيار قائمة الشفرة في الحاسوبات بالاستناد إلى الاعتبارات التسويقية. 

وحین نستخدم اي قائمة للتشفیر, فإننا نفكر بنمط مراتب ثنائية بدلاً من لارقام 
الثنائية. فمثلاً الحرف 1 هو ليس رقمًا؛ فلا يمكن هنا تحويله إلى النظام الثنائي كما 
يمكننا ان نفعل مع الرقم ۷٦‏ مثلاً. لذلك نستخدم قائمة تشفير لبناء النمط المطلوب 
لتمثيل الحرف آو الرمدٌ آى الزقم العشري. وي نظام 85611 فإن نمط تمثيل الحرف 
>1 هى 1001011 الذي هو في الوقت نفسه الرقم الثنائي الموازي للرقم العشري .۷٢‏ 
وحين يتم التعامل مع هذه البياناتء يتوجب على الحاسوب أن يعرف قيما إذا كانت 
محتويات خلية معينة هي عدداً ثنائياً أو نمطاً للمراتب الثنائية. واعتيادياً فإننا لا نهتم 
بذلك. فهذا ما يهم وحدات الإدخال والإخراج حيث تقوم باعمال التشفير أى حل 
الشقرات وتحسب ما هى مطلوب منها. 

والشفرة المستخدمة للتحويلات العربية تسمى 45101249 وقد قامت بوضعها 
المنظمة العربية للمواصفات والمقاييس. 


٣۔- ٣‏ الدورة الأساسية للماكنة 

إن كل ما يفعله الحاسوب في الأساس هو ان يكرر التقاط وتنفيذ الأيعان التالي في 
مجموعة الإيعازات التي يتيعها. هذه المجموعة من الإيعازات (والتي نطلق عليها 
تسمية برتامج) تخزن في خلايا ذاكرة الحاسوب الأولية. وأحد المسجلات في المعالج 
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يلعب دوراً مهمًا في هذه الدورة؛ فهى يحتفظ بعنوان خلية الذاكرة التي تحتوي على 
الإيعاز التالي. وتطلق على هذا المسجل تسميات مختلفة في الحاسوبات الختلفةء ولکننا 
سنطلق عليه تسمية عداد البرنامج (60102167 21081332). وتبدأً الدورة حين تلتقط 
وحدة السيطرة الڑإیعاز فی العنوان الذي یؤشرہ عداد البرنامج. وفي الوقت نفسه يفرع 
عداد البرنامج حتى يتمكن من التأشير للإيعاز اللاحق. وتقوم وحدة السيطرة بحل 
شفرة (1820006) الإيعاز أي تحديد ماهية الإيعاز وتوجيه دواتر وحدةالحساب والمنطق 
لأداء وظائفها. بعض الايعازات توجه الحاسوب لتغير مساره فقط أى لتجاوز عدد من 
الإيعازات والتوجه إلى إيعاز معين إلى الامام أو إلى الخلف في مجموعة الإيعازات التي 

تتبعھاء وهذا يؤدي إلى تغير العنوان الذي يحتويه عداد البرنامج. 

أخد تائيس سرعة الحاسوب هو سرغة إنظلاق الحاسوي خلال هذه الدورة: 
وفي حاسوبات الیوم الكبيرة يقاس وقت الدورة (1506) عأهلء), gay‏ الوقت الذي 
يحتاجه الحاسوب لالتقاط وتنفيذ الإيعاز عدد الإيعازات التي يستطيع الحاسوب 
تنفيذها في وقت معين. ووحدة القياس شائعة الاستعمال لوصف سرعة التنفيذ 

للحاسوبات الحديثة تقاس بملايين الإيعازات في (millions of instructions (4G!‏ 

.)0/1125( وتسمى «مييس»‎ per second) 
وتعتمد قدرة وقابلية الحاسوب على أداء الاعمال على خصائص وحدة المعالجة‎ 

المركزية. وأجهزة الإدخال والإخراج والذواكر الثانوية مهمة أيضاًء ولكن مستخدمي 

الحاسوب يميلون إلى إقتناء هذه الأجهزة الملحقة بحيث تناسب وحدة المعالجة المركزية 

وليس العكس. وتحدد القوة الحسابية بأربعة عوامل هي: 

١‏ - سرعة الساعة الداخلية للحاسوب وهي التي تحدد مدى سرع الحاسوب لالتقاط 
وتنفيذ الإيعازات. 

-٢‏ اتساع ممر البيانات وهذا يعني حجم البيانات (عدد الرموز الثنائية) التي يتعامل 
بها الحاسوب في كل سرة ينقل شيء ما إلى أى من الذاكرة الأولية. وكلما ازداد 
اتساع ممر البيانات (data path)‏ فإن العملية مثل (إضافة عددين كبيرين) يمكن 
إكمالها في عدد أقل من دورات الماكنة. 


٣‏ حجم وتركيبة مجموعة الإيعازات قمع مجموعة إيعازات كبيرة» أى مجموعة 
ملائمة أفضل للمشكلة, فمن المتوقع أن الحاسوب سيكون قادراً على أداء مهمة 
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معينة مباشرة مع إيعاز ماكنة واحدة بدلاً عن الاداء غير المباشر مع سلسلة من 
الإيعازات. وهذا يشبه حساب الجذر التربيعي في آلة حاسبة لا تحتوي على هذه 
الوظيفة في مجموعة إيعازاتها. فانت تستطيع أداء ذلك ولكن ليس من خلال 
ضغط زر واحد فأنت بحاجة للذهاب خلال سلسلة من المعالجات وعمليات 
القسمة. 

٤‏ - حجم الذاكرة الأولية للحاسوب. فكلما إزداد حجم هذه الذاكرةء كلما تمكنا من 
خزن كميات أكبر من الأيعازات والبيانات فيها. وهذا مهم لأنه حين يكون حجم 
الذاكرة صغيراً فإن المحتمل هو ان البيانات اى الايعاز سوف لن يكون في الذاكرة 
الأولية حين تكون هناك حاجة له ولكن يجب نقله من الذاكرة المساعدة أو 
الثانوية. 


4 أحجام الحاسوب 


إن مدى الحاسوبات الرقمية الإكترونية ذات الاستخدام أو الغرض العام المتوفرة 
اليوم واسع جداًء ويختلف بشكل واسع في جانبي السعر وقدرة الإنجاز في إحدى 
النهايتين نجد الحاسوب المايكر وي (microcomputer)‏ الذي هى صخير جا و بطيء 
وقد لا يكلف الا عدة مئات من الدنانير. وفي النهاية الاخرى نجد الحاسوب الهائل 
(سوبر کمبپوٹر 000010667 61م59101) الذي يكلف عدة ملايين من الدنانير والذي يعالج 
بسرعة ٠٠١‏ ميبس أو أكثر. وبين هذين الحدين نجد أنواعاً ومواصفات كثيرة من 
الحاسوبات التي تلائم مختلف الاغراض والاحتياجات. وأنت كإداري تواجه مشكلة 
يتوجب عليه حلهاء ستكون مجيراً على إجاية السؤال المتعلق بأي نوع من الحاسوبات 

والمصطلحات المسةت خدمة لوصف الحواسيب في السوق قد تكون ميهمة بعض 
الشيء ومركبة كذلك. فنحن تسمع بمصطلحات مثل المعالج الدقيق والحاسوب الدقيق 
والحاسوب المتزلي والحاسوب الشخصي وحاسوبات الاعمال الصغيرةء والحاسوبات 
الصغيرة. والحاسوبات الصغيرة (Super mini) Uys‏ والحاسويات الكبيرة, 
والحاسويات الهائلة للتعبير على حجم الإستخدام فقط. أما التعرف على ماذا يعني كل 
منها فهي مهمة مختفة إلى حد ما. فالاختلاف لا يأتي من خلال إختلاف الأفراد 


~۵۷ 


الذين يستخدصون كل منها. كذلك فإن السعر ومستوى تقدم التكنولوجيا يتغيران 
أيضاً بسرعة كبيرة. فقيل خمس سنوات على سبيل المثالء أطلقت على حاسوب 
بمواصفات معینة وسعر معین تسمیة حاسوب صغير (1162ام012ءتملد). أما اليوم 
فإن العديد من الحاسوبات المايكروية متوفرة بكلفة أقل وقدرات اداٹھا تزيد على ذلك 
الحاسوب عدة مرات. 

المعالج 33.1 Y gilao 5s (minicomputer)‏ يتجاوز دائرة متکاملة (10) واحدة 
على شريحة سيليكون قطرها ربع انج (نصف سنتيمتر تقريباً) وقبل عدة سنوات 
كانت المعالجات الدقيقة تحتوي عل ممر بيانات ضيق (8 رموز ثنائية) ومعدل تنفيذ 
إيعازات بطيء نسبياً (عدة عشرات الآلاف في الثانية). وتزايد اتساع مرات البیانات 
لتصل اليوم إلى ٠۲‏ رمزاً ثنائياً في بعض الحالات. وارتفع معدل التنفيذ إلى أكثر من 
ميبس واحد (أكثر من مليون إيعاز في الثانية). فمثلاً. تكون المعالجات الدقيقة في معظم 
الحالات مختصة باداء مهمة معيئة مثل السيطرة على لعبة فيديوية أى ماكنة. أما نحن 
كإداريين فلا نشتري معالجات دقيقة بصورة مباشرة وإنما نشتري أجهزة. تستخدم 
هذه المعالجات. 

وحين نآخذ معالج دقيق ونزوده بذاكرة أولية ملائمة ومعدات إدخال وإخراج 
وذاكرة ثانوية سنحصل على حاسوب 3354 QAM oguuLodly (microcomputer)‏ 
compute)‏ مh0m)‏ هى نوع من الحاسوبات الدقيقة يستخدم لأداء اعمال بسبطة مثل 
موازنة الحسابات المصرفية أى لألعاب الحاسوب. أما الحاسوب الشخصي 06890081) 
computer)‏ والذي RENE‏ ب (060)ء فهو الآخر حاسوب مايكروي مصمم 
للإستخدام الفردي» ولكن عادة لاغراض الاعمال. وتميل الحاسوبات الشخصية 
لامتلاك ذواكر ثانوية أكبر ومعدات إدخال وإخراج أقوى من الحاسوب المنزليء كما أن 
سعر الحاسوب الشخصي أعلى من سعر الحاسوب المنزلي. والجدول في الشكل )٢-٢(‏ 
يعرض انواع مختلفة من الحاسوبات ومواصفاتھا. 

حاسوبات الاعمال الصغیرةڈ business computers‏ 520211 هى حاسويات 
موز جزودة ففرا إعال اضر iO Ap ey‏ رن ال امراك 
الشخصية وتكلف أكثر وتصمم للإستخدام في المنظمات الصغيرة بدلاً من الأفراد, 
ومنها الحاسوبات التي تقوم بالحسابات لقسم من أقسام منظمة كبيرة. 


-۸۔ 


3 ال حجم الذاكرة لقيمة أو السعر 
ت ب الاعتيادي الاعتيادي 


۱ 
حاسوب شخصي IBM PC/AT‏ 
حاسوب اعمال UNISYS‏ 
صغیر 7-0 


حاسوب صغیر دیجیتال 


PDP 11/44 

صغير هائل Eclips‏ 

MV/10000 

كبير 3090 IBM‏ 
هائل کراي - ٢‏ 





الشكل (7 - ؟١)‏ 
بعض الأمثلة للأنواع المختلفة للحاسوبات 


المصطلح الذي يثير أكبر قدر من الغموض والإيهام هى مصطلح «الحاسوب 
fie 54k .(minicomputer) «pial‏ المصطلح خلال الستينات للإشارة إلى 
الحاسوبات الصغيرة. وهناك صعوبة يالغة لتحديد سعر معين أى وضع مواصفات 
أداء لتعريف حاسوب على أنه ميني فبعض المؤسسات تقول أنه إذا تراوح سعر 
الحصاسوب بین ۵٥, ٠٥(‏ ۔ )١0١ ٠٠١٠‏ دولار قفهى ميني ومجموعة المواصفات 
المتوفرة في الحاسوب يهذا السعر مختلفة بشكل كبير. وحتى نهاية عقد الثمانينات كان 
الحاسوب من هذا النوع تستعمل لإدارة منظمة متوسطة الحجم لا يتمكن الحاسوب 
الشخصي من إدارتها. ولكن منذ بداية عقد التسعينات والتطور الهائل الذي شهدته 
تكنولوجيا الحاسوب الدقيق فقد أصبحت امكانيات الحاسوب الدقيق عالية جداً وأكثر 
من كافية لإدارة العمل في المنظمة متوسطة الحجم. وقد يكون الفارق الوحيد حالياً هو 
السعر ولا شيء آخر!! 
الصغير الهائل gute 5 (Super mini)‏ سعره يساوي حالياً سعر الحاسوب 
الميني في الثمانينات وأداءه يساوي آداء الحاسوب الكبير في ذلك الحين. ويستخدم هذا 
التوع من الحاسوبات حالياً في العمليات التفاعلية. أي عمليات الحاسوب التي تحتاج 
إلى تفاعل مستمر بين الحاسوب والمستخدم. 


-۹۔ 


الحاسوب الكبير 0081089006 هو أكبر الحاسوبات وإعلاها سعراً. فهي تكلف 
ملايين الدنانير وتعمل بسرعة تزيد على ٠١‏ ميبس وتقوم بإدارة اعمال المنظمات 
الكبيرة ويحتاج إلى ملاك فني كامل من إختصاصي نظم المعلومات والمبرمجين 
ومهندسى الصيانة وغيرهم. أما الحاسوب الهائل (10:6م5100616050) فهو حاسوب 
کیر نون لتحقيق معدل سرعات عالية. وأنواع هذه الحاسوبات محدودة وتطبيقاتها 
كذلك. حيث تتركز هذه التطبيقات على التنبق بالأحوال الجوية والرحلات الفضائية 
والمحاكاة وما إلى ذلك من تطبيقات تحتاج إلى معالجة حجوم هائلة من البيانات 






بسرعات عالية جداً. ۹ 


وحدة المعالجة المركزية 
الذاكرة الأولية 


الحدود بين الحاسوب والعالم الخارجي 


الشكل (۳ ۔ )٣‏ 
العلاقة بين وحدة المعالجة المركزية والمعدات الملحقة 


ا 


إن التعاريف التي قدمناها فيما سبق ليست دقيقة تماماًء ولكن أي شيء أكثر دقة 
قد لا يكون صحيحاً بسرعة. والشكل ٠  ”‏ يقدم نماذج لانواع الحاسوبء ولكن في 
الوقت الذي تقرأ فيه هذا الكتاب تكون المعلومات المتوفرة في الجدول غير دقيقة لا من 
ناحية السعر ولا السرعة ولا حجم الذاكرة فالتطور الهائل في تكنولوجيا الحاسوب 
تجعل التغيرات في هذه العوامل يومية ودائمة. 


٥ -٣۳‏ أوساط ومعدات الإدخال 
أكثر الطرق شيوعاً في الإدخال هي الستخدام لوحة الفاتيح حيث يقوم شخص 

بالضغط على المفاتيح المشابهة للآلة الكاتبة لتوليد رموز بالصيغة التي يميزها 

الحاسوب. ولفترة طويلة كانت مفاتيح التثقيب هي أشهر طرق الإدخال. حيث يتم 
عمل ثقوب في بطاقات الحاسوب (بطاقات هولرث) لتمثيل البيانات. غير أن هذه 
التکنولوجیا استبدلت st, diay‏ عمليات إدخال البياتات ذات الحجوم الضخمةتتم 
من خلال آلات تقوم بتشقير البيانات المدخلة إلى وسط مغناطيسي وهناك أساليب 
مختلفة لأداء ذلك. وهي جميعاً متشابهة نظرياً. وفي جميع الحالات, يتم إدخال 

البيانات من خلال مشغل المفاتيح الذي يستخدم لوحة مفاتيح مشابهة للآلة الطايعة. 

ثم تقوم الآلة بكتابة كل ما تم إدخاله إلى الوسط المستخدم. وتشتمل خطوة الإدخال 

إلى وسط مغناطيسي على النحو التالی: 

١‏ الإدخال إلى الشريط: إحدى اولى بدائل التشقيب هي تكنولوجيا الإدخال إلى 
الشريط. وقد ظهرت أجهزة لإدخال إلى الشريط في الاسواق في منتصف الستينات 
والاشرطة المستخدمة قد تكون على شكل شريط دائري (5661): أى كاسيت أو 
كارتريج وذلك بالاعتماد على الاسلوب الذي يتبعه المصمم. وتشفر البيانات على 
شكل حقول مغناطيسية على سطح الشريط. 

۲ - الإدخال إلى القرص: وهي طريقة شائعة جداً في يومنا هذا لإدخال البيانات إلى 
اقراص تعرف بالاقراص المغناطيسية (ع015 16ا812808). ومرة ثانية فإن الجهاز 
يشفر البياتات التي تدخل عبر لوحة المفاتيح كحقول مغناطيسية على وجه 
القرص. 


Wes 


٠‏ الإدخال العذقودي إلى القرص: في هذا الأسلوب» تربط عدد من محطات لوحات 
لمفاتيع مع بعض بحاسوب صغير يحتفظ أى يخزن البيانات التي تم إدخالها على 
قرص مغناطيسي. 
وتستخدم أجهزة ومعدات مختلفة قراءة البيانات إلى الحاسوب من أوساط 
الإدخال المغناطيسية. والبيانات المشفرة على أشرطة الحاسوب المعيارية يمكن أن 
تقرأ بإستخدام سواقات أشرطة الحاسوب sutall 3.9 (Computer tape drives)‏ 
من الحالات: يتم إعادة كتابة البيانات المشفرة على القرص أو الشريط أو الكاسيت 
أى الكارتريج إلى أشرطة حاسوب قياسية باستخدام أجهزة خاصة غير مباشرة 
line)‏ - ٥٢)ء‏ وقي حالات أخرى ترتبط قارئات الأشرطة أو الاقراص بصورة 
مباشرة (1186 - 8ه) إلى الحاسوب. أما الإدخال العنقودي لوحدات القرص قد 
يربط مباشرة إلى الحاسوب الرئيسي. أى أن تمتلك القابلية على إنتاج أشرطة 
معيارية یمکن للحاسوب قرائتھا. 

(Magnetic قمييز رموز الحبر المغناطيسي: يعتبر تمييز رموز الحبر الغناطیسي‎ - ٤ 
تكنولوجيا إدخال‎ (MICR) يعرف اختصاراً‎ willy ink character recognition) 
مهمة للغاية للصناعة المصرفية. فإذا نظرت إلى اسفل الصك فسترى سطر من‎ 
من قبل الصناعة‎ ١975١ الارقام المطبوعة بشكل غير اعتيادي. تم تبنيها في عام‎ 
المصرفية لتمييز جميع الصكوك. وأهم فوائدها هي أنها يمكن ان تقر ليس‎ 
بواسطة الناس فقط ولكن بواسطة أجهزة حاسوبية أيضاً.‎ 
فحين تطبع الصكوكء فإن رموز 2105 لتميز المصرف, واسم العميل» ورقم‎ 
الصك تطبع على الصك بحبر خاص يحتوي على مواد مغناطيسية (ظهور المواد‎ 
المغناطيسية يجعل الأرقام أسهل للقراءة بواسطة الحاسوب). فحين تکتب صکاً‎ 
تودعه في الحساب فإن موظفي المصرف يضيفون المبلغ إلى الرقم‎ gi Lape ply 
المطبوع بالحبر المغناطيسي ويتم هذا من خلال أجهزة تميز رموز الحبر‎ 
المغناطيسي.‎ 

إدخال البيانات ضوئياً: هناك عدد من أساليب الإدخال يكون الوسط فيها ورقياً 
والبيانات تشفر كرموز ضوئية يقرأها الحاسوب. وتختلف هذه الرموز مع 
علامات تصنعها أقلام رصاص إلى رموز مطبوعة بهيئات مختلفة. المهم في هذا 


als 


الموضوع أن أساليب تمييز الانماط البصرية تقرأ البيانات التي يقرأها الإنسان 
نفسه لذلك ليس هناك حاجة لادخالها بالمفاتيح للحاسوب. ٠‏ 

(Optecal mark تمييز العلامات والرموز ضوئياً: تمييز العلامات ضوئیاً‎ - ٦ 
هي أبسط صيغة للإدخال الضوثي. وفي‎ (OMR) تختصر إلى‎ (silly recognition) 
هذا الاسلوبء تشقر البيانات على قطعة ورق من خلال وضع علامات على الورقة‎ 
في مواقع معينة, وتصبح العلامات, في الدقيقة. رموزاً ثناكية على الورق ويمكن‎ 
التقاطها يمعدات تعرف بإسم «قارىء العلامات الضوتية». وتميين العلامات‎ 
الضوثية مفيد في الحالات التى تكون البيانات فيها بمدى محدود في جانت القيم.‎ 
حيث تكون‎ (IQ ٥٥٥٥ والمثال الواضح هو الاختبارات المقننة (مثل اختبار الذکاء‎ 
هناك خيارات محدودة كأجوية لكل سؤال.‎ 
بإسم‎ S523 (sally (Optica Character Recognition) Ls أما تمييز الرموز ضو‎ 
فيستخدم معدات يمكن ان تلتقط وتقرأ إلى الحاسوب رموزاً مطبوعة على‎ )0612( 
الورق. وهذا أصعب من تمييز العلامات ضوئياً. لان قارىء الرموز ضوئياً يجب‎ 
ان يكون قادراً على التمييز بين عدد من الحروف والارقام والاشارات الخاصة‎ 
المختلفة. وقد تم تصميم أشكال خاصة لهيثات الحروف والارقام والاشارات مما‎ 
يجعل قرائتها أسهل لتمييز الاشارات. ولكن تكنولوجيا تمييز الرموز ضوتياً‎ 
الملتتقدمة انتجت معدات قادرة على قراءة الطبع الاعتباري» وحتى الكتابة اليدوية.‎ 
وتميل معدلات الاخطاء إلى الارتفاع عندما ننتقل من بياتات مطبوعة بالاشكال‎ 
الخاصةلتمییز الرموز ضوئياً إلى الطبع الاعتيادي إلى الكتابة اليدوية. والكتابة‎ 
اليدوية لا يتم تميزها إلا إذا كانت واضحة.‎ 

7 - الشفرة البارية 2006 8898: الشفرة البارية تمثل أرقاماً بهيئة أسطر أفقية بأبعاد 
مختلفة. ويمكن رؤية الشفرة البارية على العديد من المنتجات بحيث تستطيع 
الماسحات yf (Scanners)‏ قارئات الشفرة البارية قراءة الشفرة لتمييز المواد عند 
بيعها. وتستطيع هذه الماسحات قراءة الشفرة البارية على المادة» وتمكين 
الحاسوب المسؤول لتحديد ماهية المادة. وسعرهاء وطباعة إسمها وسعرها على 
قائمة المطالبة التي تقدم إلى الزبون وكما هى حاصل في الأسواق الكبيرة (الأسواق 
المركزية في بغداد أى السيفوي في عمان ...الخ). وأهم فائدة لماسحات الشفرة 
البارية تكمن في أنه سيكون بالإمكان بناء قارئات تقرأ الشقرة البارية بسرعة 
ودقة بغض النظر عن شكل المادة حينما تمر على ميكانيكية المسح. 


ا 


۸ - الممیزات الرقمیة (6208[ع001) : العدات التي 23 Lyle Gi‏ لحد الآن یمکٹھا 
استحصال البيانات المكونة من الحروفء والارقامء والاشارات أو الرموز 
الخاصة لإدخالها إلى الحاسوب. أما بعض التطبيقات فتتضمن الصور كمدخلات. 
وإذا كانت الصورة قابلة التعريف رياضياً فبالإمكان استخدام المميزات الرقمية 
(الملاسحات الرقمية) لقرائتها. وتتكون المميزة الرقمية من سطح مستي يحتوي 
على تقط مغناطيسية أو نقط حساسة للمس. وتوضع الصورة التي تريد مسحها 
رقمياً على هذا السطح. حيث تقوم الماسحة الرقمية بإرسال سلسلة من 
الإحداثيات السينية والصادية (س» ص sh‏ ل,×) تصف الصورة للحاسوب. 
والمميزات أو الماسحات الرقمية مهمة جداً في بعض التطبيقات مثل رسم الخرائط 
بالحاسوب وكذلك في تطبيقات التصميم المسند بالحاسوب (0810) . 

4 الرقع المغناطيسي Luu sll :Magnetic Stripes‏ !35 المستخدم للمدخلات 

صغيرة الحجم هي الرقعة المغناطيسية والتي يمكن رؤيتها على بطاقات الضمان 
Jie «credit cards)‏ 7154 ى 0350 :8635]6) أى البطاقات التعريفية التي توضع 
على السلع في المحلات الكبيرة في الولايات المتحدة الأميريكية واليابان. والبيانات 
التعريفية. مثل رقم الحساب. الكلمة المغناطيسية. وحدود الضمان على رقعة 
بطاقة الضمان تكون مشفرة مغناطيسياً على الرقعة باستخدام معدات تشفير 
خاصة ثم تقرأ هذه البيانات بواسطة معدات مختلفة متعددة الأغراض من دون 
إدخالها يدوياً. 
٠‏ الإدخال الصوتي input‏ 1016 : هناك رغبة كييرة في إدخال الييانات من 
خلال التحدث إلى الحاسوب فقط. والادخال الصوتي gh‏ الكلامي كما تسمى 
أحياناً. هي تكنولوجيا لها بعض التطبيقات حالياً حيث تقوم معدات الإدخال 
الصوتي بإدخال حديث الشخص إلى مايكروقون يحول الصوت إلى أنماط من 
الإشارات الكهريائية وتنقلها إلى الحاسوب. ثم يحاول الحاسوب يعد ذلك تمييز 
الكلمات التي قيلت ويتم ذلك عادة عن طريق مقارنة الانماط الداخلة بالقاموس 
للأتماظ مخؤون ق اللحاسويب: 
إن هدف بحوث التمييز الصو تي voice recognition‏ هو لإنتاج نظم تستطيع 
تمييزالكلام الطبيعيء وهذا يعني. كلمات مسحوبة من مجموعة كبيرة من 
المفردات التي قيلت ضمن حديث مستمر لمتحدثين مختلفين. وهذه الحالة غير 
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متوافرة حالياً. حيث أن النظم المتوفرة الآن تتعامل مع مفردات محدودة فقط. 
والشخص الذي يتحدث إلى الآلةء يجب أن يتحدث بتمهل وانتظار بين أجزاء 
الكلمة. 

وهذه التكنولوجيا ملائمة اليوم للحالات التي تكون فيها البيانات التي يتم 
إدخالها لها مفردات محدودة.ء ومن أمثلة الحالات التي تستخدم فيها هذه 
التكنولوجيا الآن هي السيطرة الصوتية على الخزين الصناعي حيث يتم إدخال 
ارقام المواد وكمياتها صوتياً إلى جهاز يميز الأنماط الصوتية كجزء من عملية 
التجميع. فالإدخال الصوتي في هذه الحالة يسمح لعامل التجميع باستخدام يديه 
للتجميع بدلاً من كتابة أو إدخال البيانات. 


٦۳٣‏ أوساط ومعدات الإخراج 

١‏ الطابعات : بالطبع» أشهر طرق تمثيل البيانات الخارجة من الحاسوب هي 
بطبعها على الورق. وجهاز يسمى «الطابعة» يقوم بتحويل الأنماط الثنائية التي 
يستحصلها من الحاسوب إلى أقعال ميكانيكية تخلق حروفاً. وأرقاماًء ورموزاً 
خاصة على الورق» وهناك آنواع متعددة جداً من الطابعات التي تستخدم مع 
الحاسوبات اليوم. وهناك اتجاهان مهمان تختلف فيهما الطابعات هما السرعة 
التي تطبع بها وطريقة صياغة الرموز وتسطيرها على الورق. 
والطابعات الأيطاً والاقل كلفة هي الطابعات متسلسلةء وهي تنتج المخرجات من 
خلال طبع رمز واحد كل مرة وهي تتحرك إلى اليمين (تتحرك إلى اليسار عند 
الطباعة باللغة العربية) عبر السطر. وتستخدم تكنولوجيات مختلفة لرسم الحرف 
فعلياً على الورق. وتتراوح من تكنولوجيا الآلات الكاتبة العادية إلى طرق نث 
«رش» الحبر المغناطيسي بشكل نقط على الورق. وتعمل الطابعات المتسلسلة 
(511]615 565131) بيبمعدل طبع يتراوح ما بين 36 إلى عدة مكات من الرموز في 
الثانية. وسعر الطابعة من هذا النوع هو دالة للسرعة وجودة الطباعة. 
الطابعات الاسرع هي الطابعات السطرية (Line printers)‏ والتي تقوم بطياعة 
سطر كامل في حركةء وتستخدم الطابعات السطرية المؤثرة (impact)‏ التي تبلغ 
سرعتها بحدود )۲٠٠٠(‏ سطر ف الدقيقة» أى AST‏ بشكل اعتيادي في الحاسوبات 
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المتتوسطة والكبيرة وتستخدم هذه الطابعات الاحزمة والحلقات التي توضع عليها 
الرمون. وتدور الحلقات بإستخدام أحزمة معينة بصورة متكررة على الورق 
وحين يصل رمز معين إلى الموقع المطلوب تضربه مطرقة ليلمس شريط محبر 
لتنطبع صورته على الورقة؛ أما غير المؤثرة etd (NOnimpact)‏ سريعة جداً وتطبع 
أكثر من )۲٠٠٠٠(‏ سطر في الدقيقة وتستخدم في العادة الليزر لرسم الحرف على 
الورقة. ويمكن لهذه الطابعات إنتاج أي نوع من الرموز. 

۲ - المخرجات للمصغرات الفيلمية 0014 : تستخدم أسلوب مخرجات الحاسوب 
(Computer output to microfilm) toll! ol ,rcatl dl‏ لإخراج کمیات ضخمة 
من البيانات بصيغة غير مكلفة وسهلة. وهذا الاسلوب مفید بشکل کبیر للوثائق 
الداخلية المنتتجة للأغراض الأرشيفية. ويتم بإستخدام هذه التكنولوجيا تسجيل 
المخرجات بصورة مصغرة جداً بدلاً من تسجيلها بصورتها العادية. والتسجيل 
يتم على شرائح المايكروفيش أن على المايكروفيلم. وتستطيع شريحة المايكروفيش 
الواحدة #5" إنج) أن تحمل )٠٠٠* Yes)‏ ورقة حاسوب مطبوعة في حين أن 
بكرة الفيلم الواحدة تستطيع أن تحمل آلاف الصفحات من المخرجات. 
والمشكلة مع المايكروفيش أ الميكروفيلم هى كونها أوساطاً غير مريحة للتعامل 
معها عكس الحالة مع المخرجات الورقية لأنك لا تستطيع وضع ملاحظاتك عليها 
أولاً. ولا تستطيع قراءة مجموعة منها في آن واحد. لذلك فإن إسلوب 0014© مفيد 
للحالات التي لا يكون استخدام المخرجات كثيفاً مثل الأرشفة. وأهم إيجابياتها 
هي أنها اسلوب غير مكلف فكلفة الورق تزید (۳۰) مرة عن كلفة خزن نفس 
حجم المخرجات على المصغرات الفيلمية. كما أنها أسلوب أمين لأن قراءة 
المخرجات على المصغرات الفيلمية يحتاج إلى أجهزة خاصة لا تكون متوفرة داتمًا 
وليست سهلة النقل أو الحمل. ۱ 

:Pictorial Output 4, qc!) ale any‏ 3 حالات معينة نرغب بالإطلاع على 
المخرجات بشكل رسوم بيانية. وللحصول على هذه المخرجات نحتاج إلى الراسم 
(010]165) الذي يقوم برسم الصور من خلال تحرك القلم على ورقة بإتجاهين 
(س و ص). ويستخدم هذا الأسلوب في التصميم المسنود بالحاسوب وعند رسم 
الخرائط والأشكال الهندسية. 
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: - الخرجات الصوتیة 00401000 ٥‏ [۷۱: حین ندع الحاسوب یتکلم هي مهمة أسهل 
كثيراً من أن نجعله يستمع إلينا. وهذا واضع في الألعاب والدمى التي تتكلم. 
وحدات الرد الصوتي تس تخدم مع الحاسوب في بعض الصناعات من فترات 
طويلة نسبياً. كما أن هذا النوع من الإخراج مستخدم في بعض أنواع السيارات 
التي تنبه السائق إلى نقص الوقود أو أن الباب مفتوح أى أن سرعته تجاوزت 
الحدود المسوحة ومنذ أكثر من )١0(‏ سنة. 


Terminal us ti vy 
كل المعدات التي تعرفنا عليها لحد الآن تستخدم أساساً إما للإخراج أو للإدخالء‎ 
ولكن ليس لأداء العمليتين معاً. أما مرقاب الحاسوب فهي عائلة من المعدات المخصصة‎ 
لتمكين أي منه للتفاعل مع الحاسوب من خلال توفير إمكانيات إخراج وإدخال.‎ 

وسنتعرف فيما يلي على بعض أنواع المرقاب المستخدمة حالياً. 

1-المرقاب ذو الغرض العام : يستخد المرقاب ذو الغرض العام 2056تتام - (general‏ 
(لقصنطة؛ في العديد من التطبيقات التي تتطلب من الانسان أن يتفاعل مع 
الحاسوب. وتأتي هذه المرقابات في العادة مع لوحة مقاتيح (60350 نزه1) أى شاشة 
عرض 5f (display screen)‏ طابعة أى كلاهما. وأي شيء يدخل إلى الحاسوب: يظهر 
على شاشة المرقاب أى يطبع. وحين تظهر المدخلات على الشاشة وتطبع في الوقت 
نفسه فإن في ذلك فائدة كبيرة للأغراض التدقيقية. ولكن الحالة الشائعة هي أن 
يتم عرض المدخلات على صمام الاشعة الكاثودية )C۸7(‏ الذي نطلق عليه تسمية 
شاشة الحاسوب أو المرقاب. وحيث أن هذا الأسلوب لا يتطلب حركة ميكانيكية 
فإن المرقابات بصورة عامة تكون أسرع؛ وأقل تكلفةء وأوطىء صوتاً وأكثر 
اعتمادیة. بعض شاشات المرقابات ملونة والبعض الآخر بلون واحد يكتب على 
قاعدة بلون آخر. كما أن هناك بعض الشاشات الحساسة التي يمكن الكتابة عليها 
بواسطة القلم الضوئي الذي یکون بديلاً عن لوحة المفاتيح ويستخدم لإدخال 
البيانات. 
ويمكن تقسيم هذا النوع من المرقابات إلى ذكي وغبي. والمرقاب الذكي هو المرقاب 
الذي يستطيع أداء بعض الوظائف بمفرده. ودرجة الذكاء تختلف من جهاز إلى 
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آخر فھناك وحدات تؤدي وظائف بسیطة للغایة وأخرى هذه بحد ذاتها حاسوب 
صغير. والمرقابات الذكية تستخدم عادة في إدخال البيانات حيث تؤدي عدداً من 
العمليات المتعلقة بتدقيق شرعية البيانات وترتبها بالصيغة الصحيحة قبل إرسالها 
إلى الحاسوب الرئيسي. أما المرقاب الغبي فهى المرقاب الذي لا يستطيع أن يؤدي 
يمفرده أي شيء كان. ولا يستطيع أن يعمل إلا من خلال الارتياط بالحاسوب. 
وهذا النوع رخيص وشائع الاستعمال. والمرقاب الغبي يتكون من لوحة مفاتيح 
وشاشة عرض. فلوحة المفاتيح تولد مدخلات لحاسوب وشاشة العرض تعرض 
هذه المدخلات لتتأكد من صحتها. 

ب - المرقاب ذو الغرض الخاص (آ3م٥٥۶)‏ 00۶6٣1ص‏ - اد _85) : هو مرقاب 
مفصل لتلبية أحتياج استخدام معين للحاسوب. ومن الصعوية تصنيف المرقابات 
ذى الغرض الخاص لأنها تتباين بشكل واسع بالاستناد إلى التطبيقات التي 
صممت لأجلها. ومن أنواع المرقابات ما يأني: 

أولاً - مرقاب نقطة البيع (05©: وهى مزيج من مسجل النقد (Cash‏ 
(168615161 ومرقاب الحاسوبء وتستحصل البیانات اوتو ماتيكياً وهي 
البيانات التي تصف عملية البيع عندما يخرج الزبون. وهذا النوع من 
المرقاب مستخدمة بشكل واسع في الاسواق الكبيرة حيث تزود بماسح 
للشفرۃ الیاریة ‏ چكعصصم: code‏ نة) لقراءة ارقام السلع. 

Lists‏ — الصراف الآلي :]١۲٢ Machines‏ وهي أجھزة تستخدم من قبل زبائن 
المصرف وتوضع عادة خارج بناية المصرف أو في الاسواق الكبيرة (مثل 
الصراف الآلي الموجود في السيفوي في عمان) أو المطارات. ويقوم هذا 
الصراف بقراءة المعلومات التعريفية عن الزبون من خلال بطاقته 
الخاصة التي تحتوي على رقعة مغناطيسية. ويسمح هذا الصراف 
للزبون بالاستفسار عن رصيده أى سحب الاموال من حسابه أى إيداعها 
إليه. 


ثالثاً ‏ أجهزة التحسس ay Sensors‏ أجهزة تلتقط المعلومات عن البیئة 
وترسلها مباشرة إلى الحاسوب. 


۔- ۸۔- 


۸-۳ معدات وأوساط الخزن الثانوية 
Secondary Storage Media &Devices‏ 

يمتلك كل حاسوب وحدة معالجة مركزية وأجهزة ملحقة للإدخال والاخراج. 
ولكن هذه الأجزاء بمفردها لا تشكل الحاسوب: فهناك آلات حاسبة تحتوي على جميع 
هذه المعدات. فما هى الذي يجعل الآلة حاسوباً وليس آلة حاسبة؟ إلى حد بعيد الجواب 
هو الذاكرة الثانوية (معدات الخزن الثانوية). 

لكي يصيح الحاسوب مفيداً في تطبيقات المنظمة, فلا بد من إمتلاك القابلية على 
es‏ البيانات بصورة دائمة وبالصيغة التي يقرأها الحاسوب. فإنه من المكلف جداً إذا 
اضطررنا لتحويل كل البيانات التي نحتاجها في تطبيق معين الى الصيغة التي يقرأه 
الحاسوب كل مرة نعالجها فيها. لذلك يتم الاحتفاظ يهذه البيانات على وسط معين 
لأغراض الاستخدامات المستقبلية» وهذه الأوساط هي الذواكر الثانوية وتسمى أحياناً 
الذاکرڈ (auxiliary memory) Suclull‏ 

وتختلف الذاكرة الثانوية عن الذاكرة الأولية بعدة طرق. فالذاكرة الثانوية أكبر 
كثيراً في جانب المساحة كما أنها أرخص في جانب خزن الرمن الثنائي الواحد كما أن 
الذاكرة الثانوية أبطأ من الذاكرة الأولية في جانب الوصول الى بيانات معينة. الذاكرة 
الأولية هي الكترونية تماماً وإنتقال البيانات هو في الحقيقة إنتقال للإلكترونات. وفي 
جميع الحالات تقريباً تتضمن عملية القراءة من الذاكرة الثانوية نوع من الحرکة 
الميكانيكية. وهناك أنواع مختلفة من وحدات الخزن الثانوية مثل الشريط المغناطيسي 
والقرص المغناطيسي والقرص الضوثئي Lands‏ 
1 الشريط المغناطيسي 1206 1428:8116 : تكنولوجيا الشريط الغناطيسي هي أول 

تكنولوجيا استخدمت كأوساط ثانوية لخزن البيانات. ولا يختلف شكل الشريط 

المغناطيسي كثيراً عن شريط التسجيل بأشكاله المختلقة» وكلقة الخزن على الشريط 

المغناطيسي تكون منخفضة جداً مقارنة بأوساط الخزن الثانوية الأخرى. ويحتوي 

الشريط المغناطيسي على قاعدة بلاستيكية مغطاة بمواد مغناطيسية. وتخزن 

الرموز الثنائية على هذه الأشرطة بهيئة حقول مغناطيسية في مواقع معينة على 

الشريط كما في الشكل ۳ .٤‏ 


ے۹ اے 





الشكل (17- 4) 
الشريط المغناطيسي 


ويسمى عدد العناصر التي يمكن أن تخزن على شريط مغناطيسي معين كثافة 
التسجيل nary (recording devsity)‏ عنھا عادۃ برمز لکل انج (۷۲1)) أو بت لکل 
انج alias BPD‏ عدد من المعايير القياسية للكثافات تستخدم اليوم مع توجه 
عام نحى زيادة هذه الكثافة في المستقيل. والكثافة الأكثر شيوعاً اليوم هي 
)٦٦٦٦(‏ رمزاً أو عنصراً للانج الربع. والانج المربع الواحد من هكذا شريط يمكن 
أن يخزن ما يساوي محتويات اريع صفحات من هذا الكتاب. وشريط الحاسوب 
الاعتيادي هو )١,5(‏ انج عرضاً و(١٠1١)‏ قدم طولاً وحين تكون كثافته هي 
Fy (VYO*)‏ للانج فإن بإمكان هذا الشريط أن يحمل ما يقرب من (۱۸۰) 
مليون رمز أو عتصر من البيانات (والتي هي ما يعادل ٠٠١-9٠‏ نسخة من هذا 
الكتاب تقريباً). وفي الجانب العملي قإن ما يمكن خزنه على الشريط هى أقل مما 
نتصوره نظرياً. وبغض النظر عن كل ذلك قإن الشريط المغناطيسي هو وسيلة غير 
مكلفة ورخيصة فلا يزيد سعر الشريط الاعتيادي عن )٠٢(‏ دیٹاراً 


كت ةلات 


وحين نريد أن نقرأ من الشريط أى نكتب عليه فلابد أن يتحرك الشريط نفسه 
بسرعة ثابتة للمرور عبر رأس القراءة والكتابة. وتسمى سرعة قراءة وكتابة 
الييانات «سرعة النقل» (transport speed)‏ وهي تتراوح بين عدد محدود من 
الانجات في الثانية الى أكثر من )۲٠١(‏ انج في الثانية وفي هذه الاخيرة يكون معدل 
النقل بحدود مليون رمز في الثانية. 

وللشريط المغناطيسي العديد من الإيجابيات التي تجعلها ذاكرة ثانوية جيدة. فهي 
رخيصة نسيياً. وقابلة للمسح وإعادة الكتابة عليها. المشكلة الرئيسية الوحيدة 
للشريط المغناطيسي هو كونه وسط يتم الدخول اليه تسلسلياً. وهذا يعني انه 
للحصول على جزء معين من البيانات (قيد معين مثلاً) فلابد من المرور بكل 
القيود التي يسيبق ترتيبها القيد المطلوب. لهذا السبب تستخدم الإشرطة 
المغناطيسية للإحتفاظ بنسخ للبيانات المخزونة على القرص المغناطيسي. ولأرشفة 
البيانات وللتطبيقات التي تكون فيها سرعة الوصول الى البيانات غير مهمة. 

ب - القرص المغناطيسي دا فا0 ۷/8 : الجزء الرئيسي من هذه التكنولوجيا هي 
قرص مغطى بفيلم من مواد التسجيل المغناطيسية والبيانات على القرص مشفرة 
بشكل نقاط مغناطيسية تمثل رموزاً ثنائية على هذا الفيلم المغناطيسي وترتبط 
الرموز الثنائية على القرص بشكل داكري تسمى مسار دائري (6201) ويتراوح 
عدد هذه المسارات من )٠(‏ للأقراص الصغيرة الى عدة مثات لكل قرص کبیر. 
وحين يوضع القرص في سواقة الأقراص gill (disk drive)‏ هى جهاز يعمل 
بالاسلوب الباشر (ەنا-٥0)‏ یقوم بقراءة البیيانات من القرص او کتاہتھا اليهء 
وهي مستمرة في الدوران. وتختلف سرعة الدوران من سواقة الى أخرى» فهي 
تتراوح من عدة مئات من الدورات في الدقيقة (38) في بعض الحاسوبات 
الشخصية الى أثر من )20٠١(‏ دورة في الدقيقة («ام) في بعض السواقات العاملة 
مع الحاسويات الكبيرة. وتستخدم رؤوس القراءة والكتابة لإلتقاط الحقول 
المغناطيسية التي تمثل الرموز الثنائية على سطح القرص. وتثبت هذه الرؤوس 
على أجهزة الخزن ذات المداخل المباشرة والتي تستطيع آن تتحرك الى الامام 
والخلف قوق سطح القرص. 
وتختلف سواقات الاقراص في عدة نقاط تشمل الحجم, والقدرة التخزینیة 
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وسرعة الوصولء وهل ان القرص يمكن أن ينقل من مكان أو لا وهل أن القرص 
صلباً أى مرناً. 
والاقراص المرنة (01515 لإمم110). تستخدم بشكل واسع كوسط خزن ثانوي 
للحاسوبات المايكروية. وف الحقيقة فإن تطوير الاقراص المرنة قد ساهم في زيادة 
إنتشار واستخدام الحاسوبات الميكروية. والاقراص المرنة هي أقراص مفردة 
توضع في غلاف بلاس تيكي دقيق (الاقراص بحجم 0,75 انج) ويتم وضع 
القرص وغطائها في سواقة الاقراص ويدور القرص داخل الغلاف وهناك فتحة في 
القطاء تسمح لرأس القراءة والكتابة بالوصول الى سطح التسجيل. 
أما الاقراص الصلبة فتكون طاقاتها الخزنية أكبر بكثير من الاقراص المرنة 
وتحتوي عادة على عدد من الاقراص تشكل ما يسمى يحزمة الاقراص. والقرص 
الصلب المستخدم في الحاسوب المايكروي يسمى عادة ونجستر (Winchester)‏ 
والزمن المطلوب للوصول الى البيانات على القرص هو دالة لسرعة حركة رؤؤوس 
القراءة والكتابة للوصول الى القرص الملائكم ولسرعة دوران القرص لجلب 
البنينانات الرقوية الى الرووس. وذمق الوصكول ال البيانات يراوح tule Bale‏ 
)٠٠١-1١(‏ مليثانية (المليثانية هي جزء من واحد من الف جزء من الثانية) هذا 
ق الف راس الات نا 3 الافزاض GIP Bll‏ هذه السرغة كوي نكدوه خسف 
ثانية. ويعتير القرص المغناطيسي أهم وسيلة خزن ثانوية مستخدمة في الحاسوب 
الآن. ومن المتوقع أن تبقى كذلك لعدد من السنين القادمة برغم المنافسة الحادة 
التي تلقاها من القرص الضوئي. ويوفر القرص الضوثي كلفة تخزين منخفضة 
نسبياً (أعلى من الاشرطة المغناطيسية ولكنها واطئة). ولكن القرص أكبر طاقة 
تخزينية من الشريط بصورعة عامة. ولا زالت هذه التكتولوجيا في مرحلة التطور 
فكثافة التخزين مستمرة في الإرتفاع وهي بحدود )٠١١(‏ مليون رمز ثنائي في 
الإنج المربع حالياً. والإيجابية الرئيسية التي تتفوق بها الاقراص المغناطيسية على 
الأشرطة المغناطيسية هي إمكانية الوصول المباشر الى البيانات وليس التسلسلي أو 
التتابعي الذي تستخدمه الأشرطة المغناطيسية. ۱ 

ج - القرص الضوئي :21516 1081م0 : بدأ الاستخدام الفعلي لتكنولوجيا الاقراص 
الضوئية في منتصف العقد المنصرم (في عام ۱۹۸١‏ تقريبا) أي أن عمر هذه 
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التکنولوجیا حالیاً لا يتجاوز العشر سنوات وهو عمر قصير بكل الاعتبارات الا 
أنها أصبحت منافساً خطيراً جداً لتكنولوجيا الأقراص المغناطيسية للميزات 
العديدة التي تمتاز بها. في منظومات الاقراص الضوئية يستخدم الليزر لتسجيل 
الرموز الثنائية (5]ئ) بواسطة حرق مواضيع صغيرة في غطاء رقيق مصنوع من 
معدن معين على القرص المصنوع من الكاربون. وتقرأ البيانات من خلال مسح 
هذه المواضيع بواسطة أجهزة ليزرية ثانية أقل قوة من الأولى التي أحدثت 
الحروق. 
يمتاز القرص الضوكئي بصغر حجمه وطاقته الهائلة على الاستيعاب والتي تبلغ 
أكثر من نصف مليون عنصر بياتات 06٠(‏ صيغابايت) أي ما يعادل محتويات 
أكثر من ثلاثة أشرطة مغناطيسيةء آو ما يعادل محتويات ما يقرب من )00%( 
قرص مرن من الاقراص المستخدمة في الحاسوبات المايكروية. كما أن الطاقة 
الخزنية لقرص ضوثي واحد هي أكبر من الطاقة الخزنية لمعظم الاقراص الصلبة 
المستخدمة في الحاسوبات المايكروية. السلبية الأساسية لهذه التكنولوجيا تكمن في 
أنها للقراءة فقط أي أننا نستطيع أن نقرأ من القرص الضوتي ولكن لا نستطيع 
الكتابة عليه. ولى أن التطورات في هذا الجانب قد أنتجت ومنذ عدد من السنوات 
تكنولوجيا أكشر تطوراً تسمح بالكتابة على القرص وقرائته ومسحه وإعادة 
الكتابة عليه. ۱ 
أوساط الخزن الثانوي الأخرى : تعتبر الاقراص المغناطيسية والضوئية 
والاشرطة المغناطيسية الاوساط الرئيسية المستخدمة للخزن الثانوي في 
الحاسويات الآن. ولكن هناك أنواع أخرى قد تكون مستخدمة الآن أى ستستخدم 
في امستقيل القريب للإستعمالات العامة أى الخاصة. ومن هذه الانواع ذواكر 
الحالة الصلية والأشرطة المنساية. 
أولاً - ذواكر الحالة الصلبة Memories‏ 580806 - 5011 : هذه الذاكرة إلكترونية 
تماماً ويستخدم فيها نوعان من التكنولوجيا هما تكنولوجيا الذاكرة 
الفقاعية ونظام الأجهزة الثنائية المشحونة. والإثنين هما تكنولوجيتين 
الكترونيتين تتمثل فيها البيانات كشحنات مغتاطيسية أى فقاعات 
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مغناطيسية. وحيث أنه ليس هناك أي نقل ميكانيكي في هذه التكنولوجيات 
لذلك فإن سرعة قراءة وكتابة البيانات فيها عالية جداً وهي إحدى 
إيجابياتها. 
لقد تصور الكثيرون أن تكنولوجيا الحالة الصلبة ستحل محل الاقراص 
المغناطيسية كمصدر أساسي للذواكر الثانوية غير أن الحقيقة لم تكن كذلك 
قبقيت تكنولوجيا الأقراص المغناطيسية في المقدمة في حين بقيت تكنولوجيا 
الحالة الصلبة في إستخدام ضكيل نسبياً. 

ثانياً الأشرطة المنساية 12265' 50193231185 : الأشرطة المغناطيسية تخزن 
البيانات في كتل (010615) تفصل بينها أجزاء ميته (غير مستخدمة) تسمى 
فجوات (gaps)‏ الأشرطة المنسابة في الجانب الآخر تقوم بخزن البيانات 
من دون كتل sf‏ فجوات. وهذا يعني أن البيانات ستجري من دون توقف 
أي أنها تكتب وتقرأ دون توقف أى البدء من جديد. ويمكن أن تكون هذه 
التكنولوجيا ذات فائدة عند إستخدامها لحفظ نسخ إضافية من البيانات 
أي أنها ستكون (0ا علا68) للأقراص المغتاطيسية. 
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الفصل الرابع 
تعنولوجيا نظم المعلومات : البرامجيات 


مقدمة 

لقد تعرفنا في الفصل السابق على حقيقة أن الحاسوب يعمل ويؤدي وظائفه 
بالاستناد الى مجموعة إيعازات متسلسلة أطلقنا عليها تسمية البرامج. والبرنامج هى 
مجموعة أو سلسلة من الإيعازات التي تخبر الحاسوب عن كيفية أداد مهمة معينة. 
ومن دون هذه الإيعازات لكي تتبع. فإن المكونات المادية للحصاسوب تكون غير ذات 
إحتياجات منظماتية متنوعة وببساطة عن طريق توفير إيعازات ملائمة. 

ويتعامل معظم المستفيدين مع الحاسوب من خلال مجموعة من البرامجيات. 
والبرامج هذه تصنف عادة في فثتين واسعتین ھما برامجیات النظومة 3:6001) 
a5 Software)‏ البرامج التي تجعل الحاسوب مفيداً أكثر من خلال توقير خدمات 
مطلوبة بغض النظر عن المهمة التي ينفذها الحاسوب. الفئة الثانية من فئات خدمات 
مطلوبة بغض النظر عن المهمة التي ينفذها الحاسوب. الفئة الثانية من فثات 
البرامجيات هى البرامجيات التطبيقية (ععة5060 ههناهءناوم4) وهي البرمجة المطلوبة 
لتطبيق الحاسوب في Lage‏ معينة, مثل إعداد الرواتبء أى السيطرة على الخزين. وما 
إلى ذلك. 

إن معظم البرامجيات التي نستخدمها في منظمات الاعمال هي من نوع البرامج 
التطبيقية التي تستخدم بكثافة عالية في وقتنا الحاضر لإنجان معظم الوظائف الإدارية 
ووظائف المنشأة. 

وحيث أننا سنغطي تطبيقات الحاسوب بشكل واسع في الفصول الأخرى من 
الكتاب. لذلك سنركز في هذا الفصل على برامجيات المنظومة التي تقسم إلى ثلاث فثات 
هي: نظم التشغيلء والبرامج الخدمية, والمترجمات. 


١-45‏ نظام التشغيل (205) 2اء]535 عستاورء م0 


وهو الجزء الاهم من برامجيات منظومة الحاسوبء وهى مجموعة كبيرة ومعقدة 
من البرامج, يعضها يتواجد 3 الذاكرة الأولية کل الوقت لبراقب JS‏ ما يجري ف 
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الحاسوب. وهذا الجزء يسمى المشرف uw 135 (Supervisor)‏ احیاناً المراقب أو 
برنامج السيطرة. وبغض النظر عن الحاسوب الذي تستخدمه فلابد أن يكون هتاك 
نوع ما من نظم التشغيل بينك وبين الحاسوب. 

وحين يشغل الحاسوب لابد من تحميل نظام التشغيل الى الذاكرة الأولية قبل أن 
يستطيع الحاسوب أن يعمل أي شيء مقيد. وتسمى عملية التحميل هذه تعريف النظام 
System intiaization)‏ وفي الحاسوب المايكروي يوجد هذا البرنامج مخزوناً في 
ذاكرة القراءۃ فقط (/8:01) ویتم تحمیله اوتوماتیکیاً. وحین یشغل الحاسوب يتسبب 
هذا البرنامج في تحميل نظام التشغيل سواء من القرص الصلب أو من سواقة 
الاقراص المرنة. وفي الحاسوبات الكبيرة يتم الضغط على الزر الذي يشغل هذا 
البرنامج فتبدا المكونات المادية بالبحث عن نظام التشغيل وتنفيذه. 

إن أهم وظائف نظام التشغيل هي إدارة العمل (102038670681 005). والسيطرة 
على الإدخال/ الاخراج الماديء وإدارة الملفات .)6٤6 Management)‏ وتؤشر جمیع هذه 
الوظائف واحد أو كلا الهدفين الآتيين: )١(‏ لتوفير واجهة سهلة مع المكونات المادية. 
و(؟) لتقاسم الموارد بشكل كفوء وفعال. والتأثير الأهم لنظام التشغيل هو لضمان 
إستفادة قصوى من منظومة الحاسوب. 

إدارة العمل : هي عملية جعل البرامج تحمل الى الذاكرة الأولية. وجعل المعالج 
ينفذ شفرتهاء وإيقاقها عند الوصول الى نهايتها الطبيعية أى عندما يحدث خطأ ما. 
وتحدث هذه العملية عندما يعطي المستخدم الى نظام التشغيل إيعازاً أى مجموعة 
إيعازات تحدد البرنامج الذي يجب أن ينفذ (وريما بعض المعلومات الاخرى المتعلقة 
بالموارد التي سوف يستخدمها)» والاولويات. ويعض المعلومات التعريفية عن 
المستخدم. 

في الحاسوب الذي يحتوي على نظام تشغيلء نقوم بإدخال (عبر لوحة المفاتيح أو 
الفأرة) إيعازاً بسیطاً بهدف «تنفيذ البرنامج س». يبحث نظام التشغيل عن هذا 
البرنامج ويجد مكانه في الذاكرة الأولية له » ويضعه هناك ويجعل المعالج ينقذه. وإذا 
حدث خطا Le‏ فإن نظام التشغيل سيحاول أن يشخص ويعطي معلومات شخصية 
عن القشل. وإذا كان هناك عدد من البرامج لكي تنفذ (وهي الحالة الطبيعية في مراكز 
الحاسوب). يمكن إعطاء قائمة لنظام التشغيلء ويقوم النظام بعد ذلك بتحمیل وتنفیذ 
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البرامج واحداً تلى الآخر. ويمكن إعطاء تعليمات معقدة شيئاً ما لحل مشاكل الاختناق 
مثلاً ما الذي يجب عمله إذا لم يجر أحد البرامج بشكل ملائم وأثر على باقي البرامج 
التى كان من المقرر أن تتبعه. ونحن نستخدم لغة خاصة تسمى لغة سيطرة العمل 
(job control language)‏ وتعرف بإختصار (101) لإعطاء إيعازاتنا لنظام التشغيل. 

الوظيفة الأخرى التي تسهل إستخدام المكونات المادية بشكل كبير هي السيطرة 
على الإدخال/ الإخراج المادي عند انتقال البيانات بين الذاكرة الأولية وأجهزة الخذن 
قرأس القراءة/ الكتابة سيتحرك. والشاشة يجب أن تهياء وما إلى ذلك. وكلما قل 
إنشفال المبرمج بهذا المستوى من التوصیف, كلما كان ذلك أفضل. ونظام السيطرة 
عل الإدخال/ الإخراج النطقي, وذلك يعنيء أن يصدر إيعازات 8843 و۸1۲۴ من 
دون القلق بشأن عمليات المعدات المادية المطلوبة للتنفيذ. وحين يريد البرنامج أداء 
عمليات إدخال وإخراج. فإنه في الحقيقة يطلبها من نظام السيطرة على الإدخال/ 
الإخراجء والذي سيهتم بتفاصيل حركات البيانات. 

وإحدى سيطرات الإدخال/ الإخراج هي إدارة الملف jg -(File management)‏ 
مجموعة من الخدمات لتنظيم» وتخزين» واسترجاع البيانات على الذواكر الثانوية 
(القرص أو الشريط). وهذه خدمة مهمة في برمجة الاعمال. 

ومن أهم وظائف نظام التتشغيل هي توفير واجهة علائقية ميسرة الى المعدات 
المادية في جميع أنواع وأحجام الحاسوبات. وفي الحاسوبات الكبيرة يقى نظام التشغيل 
بتوفير مجموعة ثنائية من الخدمات: وهي المطلوبة للسيطرة على المشاركة في الموارد و 
“ulslly .(resource sharing)‏ هي المعالج والذاكر: ة والمعدات الملحقة (معدات الإدخال 
والإخراج) ويتم تقاسمها أى الاشتراك بها في الحاسوبات الكبيرة لاهداف اقتصادية. 
by‏ البداية لم تكن الحالة هكذا: قالحاسوبات التي انتجت قبل منتصف الستينات 
كانت مكائن المهمة واحدة في الوقت الواحد. وهذا يعني أن برنامجاً واحداً ينفذ في كل 
وقت مما يعني أن أجزاء كثيرة من موارد الحاسوب تبقى عاطلة عن العمل في معظم 
الاحوال. فحين تعمل وحدة المعالجة المركزية لا يتوفر اي عمل لوحدات الادخال 
والاخراج وحين تعمل وحدة الادخال تبقى وحدة المعالجة المركزية ووحدة الاخراج 
ساكنتين وهكذا. 


ومن أجل استغلال الموارد بصورة أكثر كفاءة, تم تطوير نظم تشغيل تسمح بأن 
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يتشارك عدد من البرامج في المعالج والذاكرة والوحدات الملحقة. ويناء على ذلك فحين 
يكون البرنامج (1) يقرأ بيانات من إحدى الوحدات الملحقة, فإن البرنامج (ب) يمكن أن 
يكتب الى وحدة ملحقة ثانية أو يقرا منهاء في حين أن البرنامج (ج) يستخدم المعالج 
وهكذا. وهذا الاسلوب الذي نملك فيه عدد من البرامج تتشارك فيه عدد من البرامج 
تتشارك في موارد الحاسوب يسمى البرمجة المضاعفة .(multiprograııming)‏ 

وحین تطلب عملية إدخال أو إخراج من قبل البرنامج او يتم الانتهاء منهاء یتدخل 
نظام التشغيل. وبعد أن ينتهي نظام التشغيل من واجبه يقوم بإختيار البرنامج ذو 
الأولوية الأعلى والجاهز لأن يفعل شيء ما (أي لا ينتظر الإنتهاء من الإدخال أو 
الإخراج) ويبيدأ تنفيذه. ويتم تحديد هذه الأولويات من خلال إيعازات لغة سيطرة 
العمل وفي تقاسم الوقت dla (time sharing)‏ ساعة في الحاسوب توجه نظام 
التتشغيل الى التدخل بعد أن يتم إفساح المجال لكل برنامج للتنفيذ لفترة زمنية معينة 
(وهي عادة واحد من عشرين جزء من الثانية). ثم يقوم نظام التشغيل بإعطاء برنامج 
آخر فرصة استخدام المعالج. وفي معظم الحالات (خاصة في الحاسوبات الكبيرة 
والسريعة) يشعر المستخدم بأنه الشخص الوحيد الذي يستفيد من موارد الحاسوب 
وذلك لسرعة المعالجة الهائلة. 

ويتم تجهيز نظم التشغيل من العديد من الشركات التي تجهز المكونات المادية 
للحاسوب. من أمثلة نظم التشغيل التشغيل الشائعة هھ iظlم (Microsoft Disk‏ 
(yo Operating System) (MS-DOS)‏ شركة مايكروسوفت الاميركية للحاسوبات 
الدقيقة. ونظام ×01 من مختبرات بيل في الولايات المتحدة والذي يستخدم في مدى 
واسع من الحاسوبات من الحاسوبات الدقیقة الى الكبيرة. 


Utility Programs البرامج الخدمیة‎ ٢-٤ 
ظروف العالجة. مثلاء الحاجة لترتيب ملف بيانات. أي وضع البيانات بحسب ترتيب‎ 
معین,ء هي معالجة بيانات اعمال شائعة جداً. الحاجة الشائعة الاخرى هى نقل‎ 


محتويات ذاكرة ثانوية معينة الى ذاكرة ثانوية أخرى, وهذا يمكن اداءه من خلال 


م٠‎ 


البرنامج الخدمي (/[م0©). البرنامج الخدمي الثالث هى برنامج التحرير 6010). وهو 
برنامج يمكن الممستخدم من خلق ملفات البياتات وإجراء التعديلات عليها من خلال 
المحطة الطرفية. إضافة الى العديد من هذه البرامج. 


:-" مترحمات اللغات Language Translators‏ 
لابد للإيعازات في الذاكرة الأولية والتي ينفذها المعالج أن تكون بلغة الماكنة 


(386تاع 1282 عصتطء223) المكونة من الرموز الثنتاكية فقط. والمبرمجون لا يضعون برامج 
بلغة الماكنة حالياً. وبدلاً عن ذلك يستخدم المبرمجون لغات أسهل وأقرب الى اللغات 
الطبيعية ويقوم برنامج يسمى المترجم (780518005]) بتحويلها العبارات المكتوية بلغة 
البرمجة (البرنامج المصدر 2081833 ع501156) إلى لغة الماكنة التى يقفهمها الحاسوب 
object program)‏ 

وهناك أسلوبان لترجمة اللغات. حيث يقوم المترجم المسمى 001051165 doa rs‏ 
البرنامج المصدر يآكمله الى لغة الماكنة, والبرنامج الهدف الناتج يحمل إلى الذاكرة 
الأولية وينفذ. ill interpreter ous GU poll‏ يقوم بترجمة وتنفيذ كل إيعاز في 
البرنامج المصدر وتنفيذه بمفرده. وفائدة المترجم 1١8۲١۴١‏ تكمن قي أنه يخير الميرمج 
في حالة وجود أي خطأ في أي إيعاز مباشرة. 


Programming Languages dao pil olal ££‏ 
توفر مجموعة أسس متفق عليها لتعريف اللغة. وهذا پیسمی القواعد (Syntax)‏ وهو 
اللغة. وهناك كذلك أسس لكل لغة تحدد ما الذي يقعله الحاسوب استجابة لجملة اللغة 

تلك. وهذه هى الألفاظ (5621320165) الخاصة باللغة. 
| - جيل اللغات الأول والثاني 


يمكن تصنيف لغات البرمجة الحاسوب الى عدد من الفئات التى نطلق عليها 


-A\_ 


تسمية أجيال الجيل الأول هو لغات الماكنة. وهي لغات مکتوبة بدلالة الرموز الثنائیة 
فقط (صفرء 1). والإيعازات بهذه اللغة مكونة من جزئين هما: شفرة العملية 
(operation code)‏ وتختصر إلى (6006 07). والجزء الثانٍ هى عنوان العملية ويسمى 
oljlas| de goons Ghaall of it gla, (Oprands)‏ بمجموعة إيعازات الحاسوب 
الاساسية؛ فهي تحدد ماهية العملية التي يجب أدائها. وعنوان العملية يحدد الموقع - 
عنوان المسجل أى عنوان الذاكرة ‏ الذي يحتوي البيانات التي تجري العملية عليها. 
وكل هذا يمثل في سلسلة من الرموز الثنائية. والشكل > - ١‏ يبين مثالا لإيعازات لغة 


الماكنة. العنوان 
—_v‏ 
O 1 11010101‏ 1 00010 
بيت 
الشفرة 
الشكل (5 )١-‏ 
لغة الماكثة 


والبرمجة بلغة الماكنة مزعج للغايةء ويستغرق وقتاً طويلاٌء وإحتمالية الخطأ فيه 
عالية جداً لذلك يكون مكلفاً. فإنه يتوجب على المبرمج أن يعرف الرموز الثنائية التي 
تمثل كل واحد من مثات الإيعازات التي تتکون منھا Ga ging LAU‏ عليه كذلك أن 
يحتفظ بقائمة بكل مواقع الذاكرة والمواقع في المسجلات التي يستخدمها البرنامج 
ويجب عليه أن يمثل ذلك كله بالرموز الثناتية» وأن يكتشف ويصحح الأخطاء في 
البرنامج الذي هى سلسلة طويلة من الرموز الثنائية (صفرء 1) وهذا بدوره هى إجراء 
صعب ويستغرق وقتاً طويلاً. ۱ 

وكانت الحاسويات الأولى تبرمج بلغة الماكنة بصورة مياشرة, ولكن الكلفة العالية 
لهذه البرمجة أدت الى ظهور الجيل الثاني من اللغات. ومنذ أواخر الأربعينات وأوائل 
الخمسينات كان رجال الحاسوب الأوائل يعملون على وضع لغات تتجاوز مشاكل 
لغات الماكنة. وتم وضع لغة الجيل الشاني التي أطلق عليها تسمية لغة التجميع 
assembly language)‏ والتي تميزت بتطويرين رئيسيين أمتازت بهما عن لغة الماكنة 
الأول هو أن لغة التجميع تسمح للمبرمجين بإستخدام المختصرات الحرفية Sis)‏ ۸ 


AY - 


تعبيراً عن 404 My‏ وتعبیراً عن لزامفا[ہ/( وھکذا) بدلا من الرموز الثنائية. والثانيء 
أن لغة التجميع تسمح بإستخدام رقع رمزية بدلا من العناوين الفعلية للذاكرة الأولية 
كمراجع للإيعازات ومواقع البيانات. والشكل 5 ۲ يبين مثالا للغة التجميع. 

ولغة التجميع هي مقاربة للغة الماكنة الخاصة بالحاسوب التي صممت لأجله. 
وعادة تترجم إيعازات لغة تجميع واحدة مباشرة الى لغة ماكنة واحدة, لذلك فإن لغة 
التجميع تستخدم نفس أسلوب عمل الماكنة وهي تشبه لغة الماكنة كما أن لغة التجميع 
الصممة لحاسوب معين لا يمكن تنفيذها على حاسوب آخر. كذلك فالبرمجة يلغة 
التجميع» ولو أنها أسهل كثيراً من البرمجة بلغة الماكنة. هي صعبة ومعقدة وتستغرق 
وقتاً طويلاً أيضاً. 


These Intructions add two numbers and save the result (IBM mainframe 

assembly language) 

L 5,NUM2 (this loads the contents of the memory cell designated 
by NUM2 into register 5) 


L 6, NUM3 


AR 5,6 (add the contents of register 5 to that of register 6) 


ST 6,RES (store the contents of registr 6 into the memory cell 
designated by the label RES) 





الشکل )٢- ٢(‏ 
لغة التجميع 
وقي الوقت الحاض, لا تتوفر سوى حزم برمجيات محدودة للغاية مكتوبة بلغة 
الشجمیع. ولکن العدید من برامجیات النظومةء وخاصة نظام التشغيلء تکتب بلغة 
التجميع لكون هذه البرمجيات تعلقة بالمعدات المادية. وحتى هذا بدأ بالتغير حالياً فقد 
ظھرت حاسوبات ببرمجيات منظومة مكتوبة بلغة مستوى عالي فقط. 


-AY. 


ب - الجیل الثالث: لغات المستوى العالي 
أهم لغات البرمجة في الوقت الحاضر هي لغات هذا الجيل: اللغات الإجرائية أو 
لغات المستوى العالي. وهذه اللغات التي بدأت بالظهور في النصف الثاني من 
الخمسینات تختلف عن لغات الجيلين السابقين في عدد من الجوانب» مثل : 
١‏ لا تتطلب ان یکون البرمج ملمًا بالعمليات الداخلية للحاسوب (مثلاً عدد 
الملسجلات. آى ماهي مجموعة الإيعازات» وما إلى ذلك). 
۲ تسمح يكتابة اليرامج بشكل مركز isl)‏ بأیعازات أقل) أكثر من لغات الجيلين 
السايقين. 
۳ - هذه اللغات مستقلة نسبياً عن الماكنة؛ أي أن البرامج المكتوبة بهذه اللغات يمكن 
تنفيذها على حاسوبات مختلفة بتغيرات بسيطة أى حتى دون تغير. 
٤‏ - تعمل يأسلوب عمل الإنسان وليس أسلوب عمل الحاسوبء أي أنها تسمح بكتابة 
البرنامج بأسلوب يحل المشكلة وليس بأسلوب عمليات الحاسوب. 
ويسيب الخاصية الأخيرة توجد اليوم لغات برمجة عديدة. فالناس يستخدمون 
الحاسوب لمشاکل مختلفةء ويناء على ذلك فإن هناك أكثر من ٠٠٠١‏ لغة برمجة عالية 
المستوى اليوم كتيها افرادء ومؤسسات: وجامعاتء ومنظمات dis Sa‏ ومجموعات 
أخرى, ولغات أخرى يتم وضعها كل يوم. 
وبغض النظر عن العدد الكبير للغات المستوى العالي فإن عدداً محدوداً منها فقط 
هي با 3 ستخدام شائع. كذلك فإن حاسوب أية كد منظمة أعمال لا د يستخدم أكثر من لغة 
برمجة واحدة أو لغتين وربما ثلاث لغات وليس أكثر. ومن لغات البرمجة الشائعة ' 
فورتران» وكوبول» وبيسكء ولفة البرمجة ١ء‏ وسنوبولء وباسکالءوسي وبرولوغ 
© فورتران Fortran‏ : وهي أولى لغات المستوى العالي حيث تم تطويرها 3 عام 
66 . وتسميتها 95( (FORmula TRANslator) «sYobdl aa jor‏ والاسم 
حقيقة أن اللغة قد تم تصمیمھا لساعدۃ امبرمجین لاستخدام الحاسوب 3 


” 3 


حل مشاكله الرياضية. وتعاني هذه اللغة من مشاكل وصعوبات في التعامل مع 


~A a 


البيانات غير الرقمية. مثل كتاية التقارير ومعالجة الملفات. لذلك لا نجد الكثير من 
المنظمات التي تستخدم فورتران في أعمالها. 

© كوبول 00801 : وهي لغة أخرى قديمة نسبياً حيث ظهرت عام ١109‏ وقد 
طورتها لجنة بتمويل من وزارة الدفاع الاميركية لتطوير «لغة عامة للاعمال 
الشائعة» وهى ما تعنيه كلمة كوبول والتي هي ترجمة لأربعة مصطلحات هي: 
)€0mmon Business Oriented Language)‏ وکانت قد وضعت للمساعدۃ ف 
مراقبة حسابات وزارة الدفاع. واللغة> في قواعدها اللغوية أقرب اللغات للغة 
الإنكليزية لذلك فالبرامج المكتوبة يهذه اللفة مفهومة أكثر من البرامج المكتوبة 
باللغات الأخرىء» غير اتها لا تمتلك القدرات الرياضية المتقدمة للغة فورتران.واللغة 
شائعة في الإستخدامات الإدارية والتجارية واستخدامات الاعمال يصورة عامة. 

© بيسك 248510 : وتعني شفرة إيعازية متعددۃ الاغراض للمبتدثینء وهي ترجمة 
للمصطلحات (Beginner's All-Purpose Symbolic Instruction Code)‏ ,45 
وضعت في منتصف الستينات في كلية دارتموث الاميركية لتكون لغة برمجة سهلة 
التعلم وسهلة الإستخدام للطلبة الدارسين في الجامعات. وهي أكثر لغات الجيل 
الثالث إستخداماً وشهرة في العالم. 


ج - الجيل الرابع : 

تم تطوير لغات الجيلين الثاني والثالث للقضاء على الاختناقات في تطوير لغات 
البرمجة. ولأآن سعر المكونات المادية للحاسوب قد إنخفض بشكل كبير ومستمر في 
الانخفاض فقد وجد الناس طرقاً لاستخدام الحاسوب في إحتياجات الاعمال بشكل 
متصاعد. وقد واجهت هذا الاستخدام المتنامي عقبات كان أولها صعوبة كتابة برامج 
لغات الماكنة وبعد ذلك الصعوبات المتأتية عن الوقت والكلفة الخاصة ببرامج لغة 
التجميع. ونفس المشاكل تظهر اليوم. فإنخفاض سعر الحاسوب جعله ملائمًا للعدید 
من التطبيقات الادارية ولكن الوقت والكلفة المتعلقين يكتابة البرامج يلغة المستوى 
العالي جعلت تطوير البرامجيات عملية مزعجة. 


:(Fourth gereration Janguage) ail! Gall وكنتيجة لذلك نرى الآن لغات‎ 


SAG 


اللغات غير الإجرائية أو عالية الممستوى جداً. وقد جاء تصميم هذه اللغات لزيادة 
الإنتاجية أي الحصول على وظائف تطبيقات أكثر من الوحدة نفسها. واليرامج المكتوية 
بإحدى لغات الجيل الرابع يكون أكثر تركيزاً من أي من البرامج المكتوبة باحدى لغات 
الجيل الثالث. وهذا يؤدي على العموم الى تقصير حجم البرنامج لإداء مهمة معينة. 
وفي هذه اللغات لا يقوم الا بوصف المخرجات المرغوبة وتقوم اللغة بتطوير الإجراءات 
بنقفسها. في حين اننا في لغات الجيل الثالث لا بد آن نوضح للحاسوب إسلوب العمل 
واجراءاته. 

وهناك العديد من لغات الجيل الرابع» بعض پا مصمم لیستخدمھا المیرمجون 
المحترقون وتساعدهم لوضع برامج معقدة نسبياً بسرعة كبيرة. وتطلق على هذه 
اللغات تسمية مولدات التطبيقات (862618]055 gol! oY (application‏ سیحدد فقط 
خاصية معينة للمعالجة المطلوبةء وتقوم اللغة بتوليد برنامج لإجراء هذه المعالجة. وقد 
أدى ذلك أن يقوم المبرمجون بإنجاز برامجهم يعشر (واحد من عشرة) الوقت الذي 
تتطلبه عملية كتابة البرنامج بإستخدام إحدى اللغات عالية المستوى. 

البعض الآخر من لغات هذا الجيل مصمم لكي تستخدم من قبل غير المبرمجين 
وتسمى لغات المستخدم النهاتي language)‏ 680-565). وتستخدم هذه اللغات قواعد 
لغوية قريبة من اللغة الانكليزية واکثر قرباً مما تستخدمه لغات المستوى العالي وهي 
غير إجرائية جداً. ولغات الاستفسار الخاصة بنظم إدارة قواعد البيانات هي من هذا 
التوع. 


د - إختيار لغة البرمجة 

في بيئة البرمجة الآنية, هناك صعوبة كبيرة في اختيار لغة البرمجة لأداء مهمة 
معينة: ما هي أقل اللغات المتوفرة تكلفة, في الامد القصير والأمد البعيد؟ واعتبارات 
الكلفة تشمل كلفة الحصول على المترجم» وكفاءة تنفيذ اللغة على الحاسوب. وف 
الحقيقة فإن الجزء الأعظم من الكلفة التي تحسب هي كلفة العنصر البشري الذي يقوم 
بوضع البرنامج وإداته» وفي الوقت الذي تنخقض فيه كلفة المكونات المادية للحاسوب 
بشكل كبيرء فإن أجور المبرمجين أصبحت هي التي يتم الاهتمام بها عند صناعة قرار 
اختيار اللغة يسبب الارتفاع الحاد في هذه الاجور. 


۸٦ - 


على الأمد القصير يتأثر استخدام لغة معينة بعدد من العوامل : 
١-مامدى‏ ملائمة خصائص اللغة للمشكلة موضوع البحث؟ وهل يتوقر لها 
مترجم؟ 
؟ ‏ هل هناك مبرمج متوفر يعرف هذه اللغة؟ 
۴۳ ما مدى سهولة تعلم اللغة؟ أي ما مقدار العمل الذي يقوم به مبرمج التطبيقات 
لوضع برنامج لأداء وظیفة معینة؟ 
الكلفة في الأمد البعيد تتعلق أساساً بالإدامة. وهي التعديلات التصحيحات التي 


AV -_ 


الفصل الخامس 
تكنولوجيا نظم المعلوماث : الإتصالات 


الإتصالات 
نموذج شبكة الإتصالات 
أنواع شبكات الإتصالات 
الناقلون في الشبكات 
تطبيقات الإتصالات 
الإتصالات والإدارة 
أوساط الإتصالات 
أجهزة معالجة الإتصالات 
برامجیات الإتصالات 
ه ٠١‏ هيكلية شبكات الإتصالات 
١١-٥‏ معمارية شبكات الإتصالات والبروتوكولات 
1١١5‏ خصائص قناة الإتصالات 





- ۸۹۔ 


الفصل الخامس 
تعنولوجيا نظم المعلومات : الإتصالات 


SSL‏ مسا 


تحتوي معظم نظم المعلومات في البلدان المتقدمة على منظومات حاسوب مكونة من 
العديد من الأجزاء المرتبطة بعضها بالبعض الآخر من خلال وسائل اتصال معينة 
تقوم بريط هذه الأجزاء بوحدة معالجة مركزية واحدة أى أكثر. ومن هنا يظهر 
استخدام مفهوم الإتصlلںات gi Telecommunications‏ اتصالات البيانات data‏ 
11160 والذي يعني ببساطة إستخدام نوع من الشبكات 5660112 التي 
تحتوي على حاسوبات مرتبطة ببعض وأجزاء ملحقة pl au! peripherals‏ بعملية 
معالجة وتبدل البيانات والمعلومات. وتستخدم شيكات الاتصالات العديد من الوسائل 
والمكونات المادية لتحقيق ومراقبة والسيطرة على الاتصالات بين الحاسوبات والأجزاء 
الملحقة. مثل المودوم 2200612 الذي يقوم بتحويل البيانات من شكلها الرقمي digital‏ 
إلى شكل قياسي 8-. في حین یقوم ا مازج ۰× ەلزذالسہہ بالسيطرة على وتعظيم 
سريان الاتصالات بين الحاسوبات والاجزاء الملحقة في الشبكة. 

وليس هناك من شك في احتياج المستخدمين النهائيين للإتصالات الالكترونية في 
مناخ لعمل في وقتنا الحاضر. فالمدراء والمستخدمين النهائيين ومنظماتهم بحاجة لتبادل 
البيانات والمعلومات مع مستفيدين نهائيين آخرين. ومع العملاءء والمجهزين, 
والمنظمات الاخرى لإنجاز اعمالهم وإدارة الموارد التنظيمية, والتنافس بنجاح. وتعتمد 
أنظمة المعلومات الحديثة على الشبكات لخدمة الإحتياجات المعلوماتية للمستفيدين 
النھائیین. 





Telecommunication mYueijy) \— 6ه‎ 


من مكان إلى مكان آخر باس تخدام الوسائل الإلكترونية أو الضوتية. أما اتصالات 
البيانات فهي مصطلح اکثر تخصصاً ويصف عملية نقل واستلام البيانات من خلال 


۹ے 


الاتصال التي تربط بين حاسوب واحد أى أكثر ومعدات ادخال واخراج متنوعة. 

وقد حدثت العديد من التطورات في مجالات الاتصالات واستخدامها في منظمات 
الاعمال. قفي المجال الصناعي إزدادت المنافسة بشكل واضح بين المجهزين والناقلين 
و شتات الخدمات. أما في الجانب التكنولوجي فالتوجه العالمي هى نحى شبكات 
متكاملة تدمج بين الصوت والبيانات والنصوص والصور مع استخدام مكثف لقنوات 
الاقمار الصناعیة والالیاف البصریة ٥٥ا0١‏ 508. أما نی جانب التطبيقات فقد أدت 
التطورات الصناعية والتكنولوجية إلى تغير واضح في استخدام الاتصالات في منظمات 
الاعمال. وقد أدى ذلك إلى أن أصبحت الاتصالات تلعب دوراً أكثر أهمية في إسناد 
العمليات: والإدارة والاهداف الاستراتيجية للشركات الكبيرة والصغيرة. ولا تعد وظيفة 
الاتصالات في المنظمة مقتصرة على استخدام أجهزة التلفون فقط بل تعدتها إلى 
استخدام العديد من الأجهزة والمعدات الأكثر تطوراً. 


٢-٥‏ ٹموذج شبکة الإتصالات 

قبل الحديث عن إستخدام وإدارة الاتصالات, لا بد لنا أن نفهم المصطلح الأساسي 
لشبكة الاتصالات network‏ elecommunicationا»‏ بصورة عامة. شبكة الاتصالات 
هي أي ترتيب يقوم فيه بإرسال رسالة مستلم عبر قناة هي عبارة عن وسيط من 

نوع ما. ويهذا الإعتبار تتكون شبكة الاتصالات من خمسة اجزاء رئيسية هي: 

8# المحطات الطرفية 1611112315 مثل محطات المرقاب (0111)) وغيرها من محطات 
العمل للمستخدمين النهائيين. وبالطبع فإن أي وسيلة إدخال/إخراج تستخدم 
شبكة الاتصالات لبعث واستلام البيانات وهى محطة طرفية: وهذا يشمل 
الحواسيب الشخصية والهواتف والمعدات المكتبية. ١‏ 

Telecommunication Processors sYueiY! albJleo Mf‏ والتي تسند عملية إرسال 
واستلام البیانات بین المحطات الطرفية والحاسوب. وتشتمل على المودم والمازجات 
والمعالجات الطرفية 0606655055 600 - 50806. وتقوم هذه المعدات بأداء العديد من 
عمليات السيطرة والإسناد في شبكة الإتصالات. فمثلاً تقوم بتحويل البيانات من 
الصيغة الرقمية إلى القياسية وبالعكس. وترمز البيانات وحل شفرتها والسيطرة 


E 


على دقة وكفاءة سریان الاتصالات بین المحطات الطرفية والحواسيب في شيكة 
الاتصالات. 

#ا قنوات وأوساط الاتصالات ومن خلالها يتم إرسال واستلام البيانات. وتستخدم 
قنوات الاتصالات أوساط متعددة من الأسلاك النحاسية والألياف البصرية 
وأتظمة المايكروويف والأقمار الصناعية لريط مكونات الشبكة. 

8 الحواسيب وهي من جميع الأنواع والأحجام وترتبط مع بعضها من خلال الشبكة 

(mainframe)‏ كمضيف (1050) وتستخدم مجموعة من الحواسيب الصغيرة 
(minicomputers)‏ كواجهات (8:02-600) في إدارة نشاطات وفعاليات الحواسيب 
الدقيقة للمستخدمين النهائيين في شبكة الإتصالات. 

8 برمجيات السيطرة في الشبكة وتتكون من برامج موضوعة في نظام الحأسوب 
المضيف. حواسيب السیطرةء وحواسیب المستخدم الآخر. وتقوم بإدارة فعاليات 
الإدخال/ الإخراج وتدير وظائف شبكات الاتصالات. 


5" أنواع شيكات الإتصالات 
هناك أنواع عديدة لشبكات الاتصالات. ولكن ومن وجهة نظر المستخدم النهائي 

هناك نوعان رئيسيان هما: الشبكات الواسعة والشيكات المحلية. 

أولاً ‏ الشيكات الواسعة (WANs) Wide Area Networks‏ : شيكات 5خ 

اول = works da. ate)‏ ) ) : وهي شبكات تغطي 
أيضاً لتغطية مدينة واسعة الأرجاء (مثل بغداد وعمان) أى المدينة وضواحيها 
area networds)‏ itanاetr0poص).‏ وقد أصبحت مثل هذه الشبكات ضرورية 
لأداء لنشاطات والفعاليات الخاصة بالأعمال اليومية الإعتيادية وتستخدم من 
قيل المصارف, والمؤسسات الصناعية الكبيرة. وشركات النقل والمنظمات التي 
تنتقل وتسلم المعلومات عبر البلدان أى عبر العالم. أنظر الشكل .)١  0(‏ 

ثانياً ‏ الشبكات المحلية Area Networks‏ 1,031 (4115آ) : وتربط بين معدات 
معالجة البيانات في منطقة محددة مثل بناية أوصنع أو أي موقع عمل آخر. 


ے۹۳ے 


عمان 
نظام التحویل 
والمحاسية 


ارہد حاسوب الكرك أ حاسوب | نظام 
نظام الطلبات | صخير صغیر | التصنيع 


معلومات 
نظام المبيعاح نظام توزيع السلع السيطرةرالنوعية 


الرقابة 


نظام apa‏ 
جرش الاختبار ۰۲ 
ا امھ ]مت ٠‏ ا i‏ 


عجلون 


سكل ] [ ]ضيه TEL‏ 
نظام إدخال الطلبات مركز التوزيع المحلي حواسيب شخصية حاسوب شخصي 
لاستحصال البیانات لنظام اختبار 

التجمیع 





الشكل (5 = )( 
شبكة الإتصالات الواسعة 


وقد أصبحت هذه الشبكات من أشهر وأهم أنواع الشبكات منذ دخول الحاسوب 
الشخصي إلى الأعمال المكتبية. وتستخدم الشبكات المحلية أوساط إتصالات متعددة 
ومعالجات لربط الحواسيب والمحطات الطرفية والمكونات الآخرى للشبكة فمثلا. قد 
تتقاسم الشبکات حاسوب دقیق له قرص صلب كبير نسبياً (یسمی خادم اللف ٥ات5‏ 
۳١‏ ) يحتوي على برامجيات السيطرة على الشبكة ويوزع نسخ من ملف البيانات 


aE 


وحزم البرمجيات للحاسوبات الدقيقة الأخرى في الشيكة. وترتبط الشيكة المحلية 
بالشبكة الواسعة من خلال إجراءات اتصالات تشكل واجهة علائقية معروفة تسمى 
«مدخل اليوابة» bil gateway‏ الشكل  0(‏ ؟). 


محطة عمل محطة عمل محطة عمل 
ےکا 


حا 4 حا دقىق حا دقدق 
قاعدة بيانات اسوب دقيق اسوب دقيق سوب دقیق 


Server‏ مدخل بوابة لشبكات أخرى 
gateway‏ 


المشاركة في 

5 قاعدة ساتات 

ae whe قرص‎ 
مشتركة‎ . 


المشاركة في 


طابعة و : کت 





الشكل )١  0(‏ : شبكة محلية 


5 5 الناقلون في الشيكات 
قنوات الاتصالات للشبكات الواسعة يمكن أن تملكها المنظمة أى يتم توفيرها 


بواسطة شركات أخرى. وفي بلد مثل الولايات المتحدة هناك العديد من الشركات التي 


'ویا: 


0 


استخدمت وسائل اتصالات مختلفة لاستحداث شبكات توفر مدی واسع من خدمات 
الاتصال. ولكن في معظم بلدان العالم الثالث لا تتوفر سوى شبكات الهاتف الوطنية 
لتقوم بهذه المهمة. وف البلدان المتقدمة تتوفر المنظمات التي تحتاج إلى قدرات تراسل 
البيانات في الشبكات الواسعة اختيارات متعددة.فعلى سبيل المثال: تستطيع المنظمة 
إستخدام الخطوط الاعتيادية؛ أو إمكانيات رفع الصوت وتضخيمه أو الاتصالات 
البعيدة المباشرة. او يمكنها الإشتراك بخدمات الهاتف الواسعة (۷418) ودقع أجور 
شهرية لاسككذام غير محدود لخطوات الهائف. كما تستطيع المنظمة إستفحان خطوظ 
اتصالات من شركة الهاتف مما يضمن لها توفر داكم للخطوط وانعدام في الضوضاء 
وسرعة في الاتصال ولكن مقايل أجور عالية مما يجعل هذا الخيار غير مجدي الا في 
حالة الشركات الكبيرة التي تتوزع فروعها على مساحة واسعة وترتبط من خلال 
شيكة معلومات واسعة (084811). الاختيار المكلف الآخر هو الاستفادة من الخدمات 
التي تقدمها الاقمار الصناعية (الستلايت). وقد تتجاوز الشركة هذه المرحلة فتقوم 
ناه كملا ا ا ا سا زی Zyalisall LGV)‏ 
وبالطبع هذا الخيار مكلف جداً ولا يثير إنتباه إلا الشركات ذوات الاتصالات الكثيقة 
جداً. 

وهناك خيار مهم آخر يتوفر إلى العملاء في البلدان المتقدمة والذي تطلق عليه 
تسمية الناقلون بالقيمة المضافة Added Carriers)‏ - عتالهلا). وفي هذه الحالة هناك 
جهة ثالثة تقوم بإستكجار خطوط الاتصالات من جهاتها المالكة وتوفرها إلى العملاء. 

ويوفر هؤلاء الناقلون لعملائهم أى المشتركين في خدماتهم خدمات بمستوى عالي 
وكفاءة ممتازة وأسعار رخيصة مقابل دفع الاشتراك السنوي وقيمة الاتصالات التى 
تعتمد على عدد الاتصالات التي تم أدائها. ١‏ 

وعادة تبث المراسلات من العملاء في مجاميع تسمى (Packets)‏ وتسمى الشيكات 
التي تنقل هذo‏ اkرlسںت (VANs)Value Added Networks‏ لأنهم يضيفون قيمة إلى 
خطوط الاتصالات المستاجرة من قبلهم بإستخدام معدات الاتصال المادية 
والبرامجیات وخبرتھم لتوفير العديد من الخدمات. 


ھ2۹ 


٥ -٥‏ تطبیقات الإتصالات 
توفر تطبيقات الإتصالات قدرات وامكانيات وفوائد كبيرة للنظمات والمستخدمين 
Gout) cath gal‏ ر٥‏ ب 1( stabil ge eS sre page‏ الخاضة الإتصالات فق 


خدمات هاتفية قياسية معالجات مباشرة للمعاملات 

نظم الإستجابة الصوتية نظم الاستفسار /الاستجابة 

نظم المؤتمرات الصوتية المشاركة في البرامجيات والمكونات المادية 
البرید الصوتي نقل اللفات والبیانات 

تميز الأصوات المعالجة التعاونية 

نظم العناوين العامة نظم المبيعات المحلية 

نظم الانتركوم التبادل الإلكتروني للوثائق 


تراسل النصوص والرسائل 


البريد الإلكتروني خدمات البحث الببليوغرافية 


نظم المؤتمرات الحاسوبية خدمات قواعد بيانات الاخبار وقواعد البيانات 
الاقتصادية 
تبادل الوثائق مختلفة الأنواع والأشكال الفيديوتكس 


الفاکسمیل مراقية المعدات 

تلفزيون الدائرة المغلقة إجراءات الامنية 

المؤتمرات الفيديوية عن يعد نظم الرقابة باستخدام البطاقات 
نظم اللقاءات الالكترونية إدارة الطاقة 





الشکل (ہ - ۳) 
تطبيقات الإتصالات 


واسترجاع المعلومات. ونقل الصور والسيطرة والرقابة. ولى ألقيت نظرة على الشكل 
(ہ - )٤‏ لوجدت أن الإتصالات يمكن أن تساعد المشروع في استحصال وتجهيز 


ت2۹۷ 


المعلومات بسرعة المستفيد النهائي في الأماكن النائیة بكلفة مخفضةء ودعم وإسناد 
الأهداف التنظيمية الإستراتيجية. 


توفير خدمات عملاء أفضل 
من خلال تخفيض التوثيق 
اليومي للطليات وتحسين 
انسياب الأموال النقدية من 
خلال تسريع دورة المطالية 
وتحديث قيود الخزين . 


يمكن إجراء الاستفسارات 
عسن الضمان والجواب في 
ثوان والسماح بإجراء 
صلاحيات الضمان دون 
إزعاج العميل . 


تخفيض رحلات العمل 
المكلفة والسماح لأفراد أكثر 
للإشتراك في اللقاءات مما 
يساهم في رفع مستوى 
القرارات . 


خدمات سريعة ومريحة 


للعملاء والمجهزين . 


نقل طلبات العملاء من وكلاء 
الييع المتنقلين ومحطات البیع 
المحلية إلى مركز بيانات موحد 
لمعالجة الطلبات وإصدار 
قواكم المطالبة والسيطرة على 
الخزين 


صلاحية منح الضمان في 
محل البيع من خلال 
الاستفسار/ الاستجابة من 
قاعدة البيانات المشتركة . 


المؤتمرات الصوتية/ الصورية 
البعيدة . 


التبادل الإلكتر وني للبيانات 
(5[101) الخاصة بالعاملات 
من وإلى المجهزين والعملاء . 


استحصال معلومات أساسية 
عن عمليات المنظمة من أماكن 


تجهيز معلومات إلى الأماكن 
البعيدة في وقت قصير نسبياً 
بعد طلبھا 


alss dus +‏ جا الات الات 
الإضافية التقليدية 


1 | ii 





الشکل )٤٤ ٥(‏ : الأھداف الإداریة لتطبیقات الاتصالات مع الأمثلة والفوائد 


٦-٥‏ الاتصالات والادارۃ 


تنظر الادارة إلى الاتصالات كطريقة اتصالات الكترونية فقطء ولكن كسلاح 
تناقسي مهم وكإستثمار مؤثر في التكنولوجيا وكوسيلة ربط تنظيمية. ومن هذا المنطلق 


-۹۸۔- 


يتوجب على محلل النظم الانتباه إلى )١(‏ الفوائد والمشاكل المتوقعة في الإتصالات و(؟) 

as‏ ند تخطيط وتنفیذ دور مهم للإتصالات في ١‏ لنظمة. 
ويمكن للمدير أن يستخدم الاتصالات لتحقيق الآتي: 
إختصار الوقت المطلوب لتحقيق الأنشطة الإدارية. 
القضاء على المحددات التى توضع على انشطة المنظمة نتيجة لليعد الجغرافي. 
اعادة هيكلة العلاقات الإدارية التقليدية مع عملاء ومجهزي المنظمة ومع المنظمات 

الأخرى. 
وهذه الإتجاهات الثلاثة لتأثير الاتصالات يمكن أن تنته عنها ثلاثة اتجاهات 

لتقدم المنظمة. فالمديز يمكن أن يستخدم الاتصالات لتحسين كفاءة عمليات المنظمة, 

وفعالية وظائفها وتوسيع اهتماماتها وأعمالها. فعلى سبيل المثال يمكن لشيكة 

الاتصالات أن تسهم في تحقيق الفوائد التالية : 

8 الكفاءة العملياتية : تستطيع الاتصالات أن توقر معالجة مياشرة فورية لمعاملات 
البیع, والشراء المركزي بكميات كبيرة من المخازن البعيدة من خلال الربط المباشر, 
والبیع الاجل بالهاتف. 

ا فعالية الاعمال : يمكن أن تتوفر الاتصالات بريد الكتروني وقاكسميلي لنقل 
الرس4ائل داخل النظمةء وإمكانيات المؤتمرات elya¥ (teleconferncing) ass ge‏ 
لقاءات فيديوية مباشرة مع المدراء» وخطوط مباشرة (hot lines)‏ لتقديم المساعدة 
والتشخيص للعملاء في أماكن يعيدة لمساعدتهم ف حالة وجود مشاكل. 

8 التحسينات التنظيمية : يمكن أن توفر الاتصالات صلاحية الضمان الآني 
لمشتريات العملاء الرئيسية. كما تتوفر في اليلدان المتقدمة الآن امكانية التسوق 
الالكتروني بإستخدام المحطات الطرفية المتوقرة لدى العملاء في البيوت. 


معابير الإتصالات واهتمامات الادارة 
لا يد لهيكل الاتصالات في المنظمة ان يصمم لتلبية عدد من الاحتياجات 


الاساسية. وهناك سنة معايير رئيسية في الاقل يجب ان يعتمدها المدراء لتقويم كفاية 
(أى عدم كفاية) هيكل الإتصالات في منظماتهم. هذه المعايير هي: 


-۹۹- 


ا التكاملية : الايصال المتكامل لخدمات الاتصالات. وهذا يعني هل أن هناك امكانية 
لإيصال أنواع متسعددة من الخدمات لكل مستفيد نهاتي ومحطة عمل من خلال 
شبكات الاتصالات الحالية أى المقترحة؟ 

8 الإرتباطية : مداخل سهلة وربط لشبكة الاتصالات. وهذا يعني هل أن المستخدمين 
النهائيين في المنظمة والمجهزين وغيرهم يتمكنون من الدخول في نظام الاتصالات 
الخاص بنا بيسر وسهولة ودون تحملهم تكاليف إضافية دون الحاجةلاستخدام 
معدات إضافية؟ 

ھا المشاركة : إستخدام الاتصالات للمشاركة في المكونات المادية. والبرامجيات 
ومصادر البیانات وتقاسمها بين أنظمة معلومات المنظمة. السؤال في هذا المجال 
هو: هل تستطيع أنظمة المعلومات الحالية المشاركة في المكونات المادية والبرامجيات 
ومصادر البيانات مع بعضها البعض؟ 

الرحلیة : وتعنی تطویر خدمات انظمة الاتصالات ف مراحل. والسؤال الطروح في 
هذا المجال: هل تستطيع بٹاء أنظمة معلومات متکاملة بدرجة عالیة من الإرتباطیة 
والمشاركة بإستخدام المصادر المتاحة؟ وهل نستطيع توسيع مدی خدمات 
الإتصالات إلى المستخدمين النهائيين بمراحل؟ أى هل يتوجب علينا إهمال ما نملك 
حالياً ونبد كل شيء من جديد بخطوة ضخمة واحدة؟ 

8ا الموجودية : هل أن مكونات الاتصالاتء من مكونات مادية وبرامجيات وخدمات 
والتي تلبي المعايير الموضوع متوفرة لنا للاستخدام في المتظمة؟ 

ا الإعتمادية والأمنية : هل أن هيكل الاتصالات الحالي أو المقترح يمكن الاعتماد 
عليه وإنه أمين؟ فإذا لم يكن أميناً فكيف يمكن تنفيذ النشاطات الإدارية الحساسة 
مشل تحويل الأموال الكترونياً أى النقل الالكتروني للوثائق عليه؟ وإذا لم يكن 
موثوقا كيف يمكننا الحصول على بعض الخدمات الادارية الحيوية مثل توفير 
مداخل مياشرة للعملاء؟ 


5- 7 أوساط الإتصالات 


وتسمى أيضاً خطوط الاتصالات وهي الأساليب التي يتم من خلالها نقل البيانات 
وغير ذلك من أشكال الاتصالات من وسيلة الإرسال إلى وسيلة الإستلام في شبكة 
الاتصالات. وتستخدم قنوات الاتصالات العديد من أواسط الاتصالات. وهذه تشمل 


۹۹ 


على القابلى أو الأسلاك المزدوجة أو الألياف البصرية والتي هي جميعاً أساليب ربط 
واستلام البيانات والشكل (0-5) يوضح بعض أنواع الاوساط المستخدمة في شبكات 


الاتصالات الحديثة. 





الشكل  0(‏ 6) : مثال الاوساط الاتصالات فْ قنوات الاتصالات 
وات 


وأهم أنواع اوساط الاتصال المستخدمة في الشبكات اليوم هي: 

أ - الأسلاك Pair Wire da guj!‏ - 115060 : وهي أسلاك الهاتف الاعتيادية والتي 
تحتوي على زوج من الاسلاك النحاسية وتستخدم بشكل مكثف في الإتصالات. 
وتستخدم هذه الخطوط في استحداث شيكات الاتصال حول العالم لنقل الأصوات 
والبيانات. 

ب القابلو المحوري 0033181 : ويحتوي على سلك نحاسي أو الملقيومي محاطاً بغطاء 
بلاستيكي لحماية السلك وإقلال التداخل مع الإشارات التي يحملها السلك. 
هر د تاا من ااا اة وك وفمعها تحت الأزفن :از 
المحيطات والبحار. وتسمح هذه القابلوات بنقل البيانات بسرعة عالية. وتستخدم 
الآن بشكل واسع في أنظمة تلفزيون (Cable TV) lL ai‏ ولربط الحواسیب 
والاجزاء الملحقة بها في الأماكن المتقاربة. لذلك تستخدم هذه القابلوات في 
الشبكات المحلية ALANS)‏ 

ج - الألياف البصرية 200665 Fiber‏ : وتستخدم ألياف زجاجية يسمك شعرة رأس 
الانسان محفوظة بغطاء بلاستيكي في العادة. ويمكنها حمل إشارات ضوئية 
تنتجها الاجهزة الليزرية وبسرعة نقل تبلغ بحدود (۲) مليار رمز ثنائي (بت) في 
الثانية وهي بحدود )١١(‏ مرات أكبر من القابلوات المحورية )5١١(‏ مرة أكبر من 
الاسلاك المزدوجة. وتوفر الألياف البصرية خفيض ضخم في الحجوم والأوزان 
كذلك تزيد السرعة والقدرة. وقابلى بصري يبلغ قطره نصف انج يستطيع ان 
يحمل ما يقرب من )۵٥۰۰۰۰(‏ قناۃ مقارنة بما یقرب من (٥٥٥ر٥)‏ قناۃ للقایلو 
المحوري. 
ولأن الالياف البصرية لا تولد أي اشعاعات الكترونية مغناطيسية لذلك فبالامكان 
وضع عدد كبير من الالياف في نفس القابلى. ولا تحتاج إلى إعادة بث الاشارات 
مثل أوساط الاسلاك الكهربائية. كما لا تحتوي الا على معدلات متدنية جداً 
لاخطاء البيانات وهو أقل كثيراً جداً من باقي الاوساط. والمشكلة الرئيسية 
للألياف البصرية هي صعوية تقطيعها لاجراء الترابطات ولى أن في ذلك فائدة 
أمنية .حيث يصعب التصنت عليها. وتستخدم الالياق البصرية في شيكات 
الاتصال في الولايات المتتحدة حالياً ومن المتوقع أن يتزايد استخدامها بشكل 


ا 


د - نظم المايكروويف: وتقوم هذه النظم ببث إشارات راديوية سريعة جداً وتوضع 
المستلمات فوق أعلى البيانات والابراج أى التلال و قمم الجبال ويمكن رؤيتها في 
انحاء عديدة من البلدان. وهي أوساط شائعة للإستخدام في الإرسال بعيد المدى 
أى الشبكات في المدن ذوات المساحات الجغرافية الواسعة (بقداد مثلا). ومشكلة 
هذه النظم أن إشاراتها يمكن أن تتأثر بالموانع الطبيعية (جبال) أى صناعية 

ه - أقمار صناعية للإتصال : واحدة من أوساط تراسل البيانات المهمة استخدام 
الاقمار الصناعيتة الخاصة بالاتصالات من أجل النقل المايكرويقي. وهناك عدد 
كبير من الاقمار الصناعية للإتصالات من بلدان مختلفة موضوعة في محيط حول 
الارض يبعد عنها بمسافة تقرب من (۲۲) آلف ميل (ما یقرب من ۳٣‏ الف 
كيلومتر). ويمكن للقمر الصناعي الإتصالي أن ينقل اشارات مايكرويفية بمعدل 
عدة ملايين رمز ثنائي (بت) في الثانية. وتستخدم كمحطات تيادلية لإشارات 
الاتصال من وإلى المحطات الارضية حيث تقوم المحطات الارضية ببث الاشارات 
على بعد الاف الكيلومترات من المحطة الأولى (انظر الشكل 5-06). والاقمار 
الصناعية غير ملائمة للمعالجات إالتفاعلıة (interactive)‏ في الوقت الحقيقي (rial‏ 
time)‏ وتقوم منظمات متخصصة بتشغيل انظمة اتصالات الاقمار الصناعية منها 
(81'1) وشركة الاقمار الصذاعية الامبریکیة (560ھ۵) وش رکة (Western Union)‏ 
وانتلسات (intellsat)‏ التي تضم أكثر من ٠٠١‏ دولة. 

و- الراديو الخلوي Celluar Radio‏ : وهي تكنولوجية اتصالات راديوية تقوم 
يتقسيم المناطق إلى خلايا مشايهة لخلايا النحل وهذا يزيد عدد الترددات 
والستفیدین. وكل خلية لها مرسلها الواطىء التردد يدلا من امتلاك مرسل راديو 
بيترددات عالية لخدمة المديتة بأكملها. وهذا يزيد يشكل ملموس الترددات 
الراديوية المتوفرة لخدمات الهاتف النقال. وتحتاج هذه التكنولوجية إلى حاسوب 
مركزي ومعدات اتصالات لتنسيق النقل للإتصالات واداراتها. حين تنقل آلاف 
المحادثات من الهواتف المتنقلة إلى خلية أخرى. 


we Oh 


8-65 أجهزة معالجة الإتصالات 
تؤدي أجهزة معالجة الاتصالات (مثل المودم المازج المركز والمعالجات الطرفية 

وغيرها) العديد من الوظائف الساندة بين المحطات الطرفية والحواسيب في شبكة 

الاتصالات. ومن أهم هذه المعالجات الآتي: 

hg + Modem au oh! 1‏ أشهر انواع اجهزة معالجات الاتصالات. وتقوم بتحويل 
الاشارات الرقمية من الحماسوب أو المحطة الطرفية في إحدى نهايات قناۃ 
الاتصالات إلى ترددات قياسية (388108) يكن نقلها بواسطة خطوط الهاتف 
الاعتيادية. ويقوم المودوم في الجهة الاخرى من قناة الاتصال بتحويل البيانات 
المنقولة إلى الهيثة الرقمية (ل8ا[عة) مرة ثانیية في المحطة الطرفية للإستلام. 
والمودوم هى جهاز مهم للغاية لآن خطوط الهاتف مصممة أساساً لنقل الإشارات 
القیاسیة الستمرۃ مثل صوت الانسان. وحيث أن البيانات المنقولة من الحاسوب 
بهتية رقمية لذلك تكون هناك حاجة لتحويل الاشارات الرقمية إلى ما يمائلها من 
الترددات القياسية والعكس بالعكس. ولكن من المهم ان نشير إلى أن شبكات 
الاتصالات الرقمية التي تنقل إشارات رقمية فقط تنتشر بشكل واسع حالياً وهذه 
الشبكات لا تحتاج إلى المودوم الذي تقتصر وظيقته على تحويل الإشارات الرقمية 
إلى قياسية وبالعكس فقط. انظر الشكل )1-0( 

. ب -المازج Multiplexer‏ : وهو معالج اتصالات يسمح لقناة اتصالات واحدة 
بحمل بيانات متزامنة تنقل من عدد من المحطات الطرفية. وعليه يمكن ان 
تتشارك عدد من المحطات الطرفية بنفس قناة الاتصال. وبالطيع يقوم مازج 
بمزاوجة النقل من عدد من المحطات الطرقية في احدى النهايات فيما يقوم مازج 
آخر في النهاية الأخرى من القناة بفصل النقلات المنفردة. 

ج - Concentrators alj—s 5h‏ : وهي أجهزة تحتوي على معالجات دقيقة 
)İ 0P5)‏ تقوم بخزن برامج الاتصالات. وتقوم بتركين عدد من 
الخطوط بطيئة السرعة إلى خط عالي السرعةء كما توجه البيانات إلى جهتها 
المرغوية.. 

د المسيطرات Controllers‏ : وشي الأخرى تحتوي على معالج دقيق وتقوم بربط 
مجموعة من المحطات الطرفية أو آجهزة أخرى إلى قناة اتصال. ويقوم المسيطر 


ات 


بمسح کل محطة طرفية مرتبطة به وينقل البيانات منها إلى الحاسوب المضيف 
عندما يكون ذلك مطلوياً. 


إشارات رقمية إشارات قياسية في 
إلى الحاسوب والأجهزة الملحقة قنوات الاتصال 





الشكل )9 = 1( 
أساليب عمل المودوم 


ه ‏ معالحات النهايات الطرفدة 0:<5ووءع2:0 1۲٥۸-5‏ : وعادۃ حواسيب 
: 3 7 هي یب 
شخصية مكرسة للتعامل مع وظائف السيطرة على تراسل البيانات لنظم 
الحاسوب الكبيرة. فمثلاً يقوم معالج نهاية طرفية بإستخدام برامج سيطرة 
الاتصالات لتوفير ترمسيز بيانات أو إكتشاف الاخطاء والاسترجاع والتسجيل» 
والترجمة لمعلومات السيطرة (مثل الرموز التي تؤشر بداية ونهاية الرسالة). 
كذلك تقوم هذه المعالجات بالسيطرة على الدخول إلى الشيكة ولا تسمح لخير 
السموح لهم باستخدام النظامء وتخصص أولويات للرسائلء وتحديد جميع 
نشاطات التراسلء وإعداد إحصائيات عن نشاطات الشيكة وتوجه الرسائل خلال 
خطوط الاتصال المتعددة. 

و - التبادل الفر عي Private Branch Exchange ol4t/‏ : التيادل القرعي الخاص 
(87) هو معالج اتصالات يخدم كمفتاح (تاا[٢٢)‏ بین خطوط الھاتف بین محطة 
عمل والخطوط الرئيسية لشركة الهاتف. وأصبحت خلال السنوات الاخيرة 
تقوم بتحديد وجهات النداءات الهاتفية في مكتب معين فقط بل تقوم بالعديد من 
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الخدمات الاخرى مثل النقل الأوتوماتيكي للنداءات الهاتفية ونداءات المؤتمرات, 
والنداءات الهاتفية البعيدة بأسعار مخفضة. وتطلق عليها تسمية يدالة أى مقسم. 


٥۔‏ ۹ برامجیات الاتصالات 

تعتير البرامجيات من المكونات الاساسية والمهمة في شبكات الاتصال. وتشتمل 
برامجيات سيطرة الاتصالات على برامج مخزونة في الحاسوب المظيف إضافة إلى 
برام ق الا اة اقرف و اواد اكات اشر وتقوم ناذه الہغفرات 
بالسيطرة على وإدارة واسناد الاتصالات التي تظهر في شبكة الاتصالات. وتطلق على 
خم افر احا الا :الاتصالات آ3 الشيكات الحاسويية العبيرة تسمية ciilyan‏ 

الاتصالات». آما الشبكات المحلية فتعتمد على برامجيات تسمى «نظم تشغيل الشبكات» 

Scie ial alta lis‏ الكاحنة السواسيي jhe‏ ن اهاه 

مجموغة من خدمات الاتضالات ومن وظائف هذه الحزم الآق: 

ا رقابة المداخل : وتقوم باس تحداث ربط يين المحطات الطرقية والحاسوبات في 
اکا كسمل البرامهينات مع بالج agagll fle oY Lictt‏ 
لربط وایقاف ربط الاتصالات واستخداث معايير اتصالات مثل 
Jail Le pu‏ والشكلء والاتجاه. وقد تشتمل هذه الوظيفة على 
الطلب الهاتفي الاوتوماتيكي وتخصيص الأرقام الامنية والإجابة 
الاوتوماتيكية للنداءات الهاتفية. 

ا رقابة النقل : وتسمح هذه الوظيفة للحاسويات والمحطات الطرفية لإرسال 
واستلام الاوامر والرسائل والبيانات والبرامج كما قد يتم توفير 
يعض امگاقینلات thew ua es‏ وت حي حها Jit;‏ السانات 
والبرامع مضبيعة لفات اركسم د GHG (fais Tb‏ 

# رقابة الشبكة : وتدير هذه الوظيفة الاتصالات في شبكة الاتصالات, وتحدد 
البرامجيات اولويات النقل, ومفاتيع المراسلات, وتمسح المحطات 
الطرفية في الشبكة. وتشكل خطوط انتظار (صفوف انتظار) 
لطلیات النقل. 


نا لنت 


ا رقابة الأخطاء : وتتضمن الوظيفة التقاط وتصحيح اخطاء التقل. وتظهر الاخطاء 
نتيجة للضوضاء في قنوات الاتصالات وهناك العديد من اساليب 
اكتشاف الاخطاء مثل إضافة مرتبة إلى الشفرة تحتوي على رقم 
فردي أو زوجي وتسمی ھذہ الطریقة (Parity Checking)‏ . 
called ras‏ عديدة (eye‏ 

ا رقاية الامنية : وتقوم هذه الوظيفة بحماية شبكة الاتصال الاستخدام غير 
السموح بے. وتقوم برمجیات السيطرة على المداخل وإنواع 
coal‏ يسن oats gala tl‏ الاکن ال cota‏ والصباير 
الحاسوبية في شبكة الاتصال. 


٠١ 5‏ هيكلية شبكات الاتصالات 

هناك نوعان رئيسيان من أنواع هيكلية شبكات لاتصالات هما : 

#ا خطوط النقطة ‏ إلى - نقطة. 

لھا خطوط النقطة المشتركة. 

وحين تستخدم خطوط النقطة ‏ إلى نقطة فإن كل محطة طرفية ترتبط 
بالماسوب يخطها الخاص. وحين تستخدم خطوط النقطة المشتركة فإن عدداً من 
المحطات الطرقفية تشترك في نفس خط الاتصال إلى الحاسوب. وبالطيع فإن هيكلية 
النقطة إلى نقطة أعلى تكلفة من النقطة المشتركة. وعليه فإن خطوط النقطة - إلى - نقطة 
لا تستخدم إلا في حالة وجود اتصالات مستمرة بين الحاسوب والمحطة الطرفية أو 
الحاسوبات الأخرى. أما خطوط النقطة المشتركة فتخفض التكاليف لأن كل خط سيتم 
تقاسمه بين عدد من المحطات الطرفية. ويبين الشكل (4-/) نوعي الهيكلية أعلاه. 

وهناك عدد من الهيكليات الاخرى المستخدمة في شبكات الاتصالات الواسعة 
والمحلية. ومن هذه الانواع «الشبكة النجمية» التى تريط حواسيب المستخدم النهائي 
إلى الحاسوب المركزي. أما «الشبكة الحلقية» فيتم فيها ريط عدد من معالجات 
الحواسيب بشكل حلقي. و«الشبكة الشوكية» هي شبكة تكون فيها المعالجات المحلية 
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خطوط النقطة - إلى - نقطة خطوط النقطة المشتركة 





الشكل (5 - )٠‏ : هيكليتي النقطة - إلى - نقطة والنقطة المشتركة 


تشترك بقنوات الاتصالات ومن الهيكليات الأخرى هي «الشبكة الشجرية» حيث 
ترتبط عدة شبكات شوكية مع بعضها البعض. والشكل 8-5 يبين هذه الهيكليات. 





الشكل (5 )١-‏ : أنواع هيكليات شيكات الاتصال 


١١48 - 


١١-٥‏ معمارية شيكات الاتصال والبروتکولات 
حتی وقت قريب كان هناك نقص ف المعايير للواجهات العلائقية بين المكونات 

المادية والبرامجيات من جهة وقنوات الاتصال الخاصة بشبكات الاتصال من جهة 

ری لهذا السبب نجد أن هناك صعوية في الموائمة بين المعدات المادية والبرامجيات 
للإتصالات للمنتجين المختلفين. وقد أدى ذلك إلى الإضرار بالإتصالات وأدى إلى زيادة 
التكلفة وتخفيض الكفاءة والفاعلية. وفي إستجابة لذلك قام صانعى الحاسوبات 
والمنظمات الوطنية والعالمية بتطوير معايير تسمى «بروتكولات» وخطط رئيسية 

تسمى «معمارية الشبكة» لاسناد تطوير شبكات اتصال متقدمة. 

1 البروتكولات 2500015 : هي مجموعة معيارية من القواعد والاجراءات للسيطرة 
في شبكات الاتصال. Sty‏ قد تكون هذه المعايير محدودة لمنتوج واحد من 
منتوجات شركة ما أى لنوع واحد من الشبكات. وبناء على ذلك ظهرت بروتكولات 
متعددة وغير متناغمة مع بعضها البعض ومتنافسة إلى حد كبير وإحدى اهم 
أهداف وتطلعات معمارية الشبكات لخلق تقييس وتناغم بين يروتكولات 
الشبكات» وتتعامل البروتكولات مع السيطرة على نقل/إستلام البيانات في 
الشبكة.ء وأساليب التحويل (switching techniques)‏ والربط الداخلي في الشبكات. 
وما إلى ذلك. 

ب - معمارية الشبكة oy) : Netword Architechture‏ هدقف معمارية الشيكة هو 
لخلق مناخ اتصالات كفوء ومرن وسهل ومفتوح. وسيتم الحصول على ذلك من 
خلال استخدام بروتكولات معيارية ومكونات مادية معيارية وبرامجيات واجهات 
علائقية معيارية وتصميم واجھات علائقیة متعددة المستويات معيارية بین 
المستخدم النهائي ونظام الحاسوب. وأحد نماذج عمارية الشبكة هى نظام (051) 
الذي طورته منظمة المقاييس العالمية. ويقوم هذا النموذج بتقسيم وظائف 
الاتصالات إلى سبع طيقات هي (من الأدنى إلى الأعلى) الطبقة المادية, طبقة ربط 
البيانات طبقة الشبكة؛ طبقة النقل, طبقة التلاقي طبقة العرضء وطبقة التطبيقات, 
ومصطلح (051) يعني «النظام المفتوح للإرتياط الداخلي». 


- °۹ 


۱١ -٥‏ خصائص قناة الاتصالات 
يمكن تصتيف قابليات الاتصال في شبكات الاتصال بحسب سعة الحزمة التي 
هي مدى التردد للقناة sills‏ تحدد المعدل الاقصى للنقل في القناة. وتقاس معدلات تقل 
البيانات عادة بعدد الرموز الثنائية (614) في الثانية. وتسمح القنوات القياسية منخفضة 
السرعة بنقل ١٠١١ - ٠٣٣‏ رمز ثنائي في الثانية (875). وتستخدم هذه القنوات في 
الاساس للطابعات بعيدة المدى وبعض المحطات الطرقية ذات السرعة المنخفضة. أما 
القنوات القياسية متوسطة المستوى فهي تستخدم أساساً للاتصالات الصوتية وتنقل 
ما بين 910١0 - ۲٥٥٢‏ رمز ثنائي في الثانية. وهذه تستخدم أساساً في المرقاب 
(77)) والحاسوب الدقيقء والطابعات متوسطة السرعة. أما القنوات الرقمية ذات 
السرعة العالية فتسمح بمعدل نقل بسرعة تتراوح ما بين 197٠0١‏ إلى عدة مليارات 
رمز ثنائي في الثانية. وتستخدم عادة المايكروويف والالياف البصرية والنقل بالاقمار 
الصناعیة. ومن آمثلتھا سرعة 14,٠٠١‏ رمز ثنائي في الثانية لخدمات الهاتف الرقمية 
14 مليون رمز ثنائي في الثانية لقنوات (11) والتي طورتها شركة (۸1&1) 
الاميركية والمستخدمة من قبل العديد من شبكات الاتصالات الكييرة الخاصة. 


11:82 ت 


الفصل السادس 
تعنولوجيا نظم المعلومات : خزن وإسترجاع البيانات 


قاعدة البيانات المثالية 
نظرة عامة لقاعدة البياتات 
أسلوب التطبيقات مقابل أسلوب النظام لتصميم قاعدة البیانات 
إدارة قاعدة البيانات 
نظم إدارة قواعد البيانات 
تصئيف عناصر البيانات 
اعتبارات التشفير 
أنواع تراكيب الشقرة 
أوساط الخزن بالحاسبة 
٠١ 5‏ التنظيم المتسلسل مقايل التنظيم المباشر للبيانات لأغراض 
التنظيم والمعالجة 
نظم المعالجة الهجينة (المتسلسلة المكشفة) 
تصنیف ملفات البیانات 


اعتبارات الاختيار لأوساط خزن الملفات وطرق تنظيم الملفات 
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الفصل السادس 
تعنولوجيا نظم المعلومات : خزن واسترجاع البيانات 


-. a 


مقذدصشضصس9ےهة 

لقد أشرنا سابقاً إلى أن المنظمات الحديثة تحتاج دائمًا إلى جمع؛ ومعالجةء وخزن 
المؤثرة. والتخطيطء والسيطرة. وبالاضافة إلى ذلك ففي العديد من المنشآت وبسيب 
المجم والتعقيد والتوقيت والمتطلبات الحسابية. لا بد من تنظيم البيانات المجمعة 
بأسلوب يخدم الاحتياجات المتنوعة للمعلومات من قبل المستفيدين. 

وسنقوم في هذا الفصل بالتعريف بالعديد من المفاهيم الخاصة بقاعدة البيانات 
التي هي قطاع بناكي أساسي في نظام المعلومات. بالاضافة إلى الوظائف الاساسية 
للتصنيف وتصميم تركيب الشفرة. ثم نتطرق إلى الخزن المادي للبيانات وكيف تخزن 
البیانات وتعالج. وآخیراً سيغطي هذا القصل الاساليب المتبعة لربط البيانات منطقياً. 


١ 5‏ قاعدة الببانات المثالية 

ليس لمصطلح «قاعدة البيانات» تعريف قياسي ومؤكد. والتعريف الواسع لقاعدة 
البيانات هى أنها «مخزن لجميع البيانات ذات العائدية والأهمية لمستخدمي نظام 
المعلومات». والواسطة المادية لخزن قاعدة البيانات قد تكون عدد من الملقات الورقية 
المحفوظة في ba‏ الملفات, والجرائدء أى البطاقات المثقية أى الشريط الورقي المثقبء أو 
القرص المغناطيسيء أى الشريط المغناطيسي» أو الذاكرة الإنسانية. أو ذاكرة الحاسوب. 

وف المنشآت المعقدة هناك العديد من المستخدمين الذين يطلبون مداخل متزامنة 
للمعلومات. والمستخدمون هم التنفيذيون, ومدراء الأقسام والفروع: وأفراد الحسابات 
والتدقيقء والبائعون: وافراد الانتاجء والمھندسون, والمبرمجون ... الخ. ویحتاج ھؤلاء 
الممستخدمين إلى مستويات مختلفة من الخدمات إبتداء بالاستفسارات البسيطة التى لا 
تحتاج تلبيتها إلا إلى ثوان معدودات وانتهاءً بالتقارير الشاملة التي تتطلب تلبيتها 
ساعات من البحث في الملفات لإعداد التقارير الشاملة. 


ce‏ 11ت 


وحين تكون الحجوم بسيطة. ودرجة التعقيد والتوقيت والمتطلبات الحسابية غير 
عالية فإن ذاكرة الإتسان هي قاعدة البيانات المثالية. وهذا هى الحال في المنشآت 
الصغيرة. و.خاصة الفردية. وكلما توسعت اعمال المنشأة واتسعت وإزدادت حجوم 
البيانات والمتطليات الحسابية وارتفعت درجة التعقيد. ففي هكذا ظروف ولرغية 
المدراء في إمتلاك الاحساس في أنهم «فوق كل شيء» وأنهم يعرفون ما الذي يجري كل 
الوقت ولبلوغ هذا الهدف قلا بد لقاعدة البيانات التي تخدم نظام العلومات ان تعمل 
لتوسيع الذاكرة البشرية وأن تعمل على محاكاة القدرة البشرية لتكون فعالة. وهذا 
هدف لم يكن بالامكان الوصول إليه مطلقاً في ظل إستخدام المقاهيم الواسعة هذه 
كخطوط عامة لتصميم قاعدة البيانات المثالية أى الأفضل. 


5 ۲ نظرة عامة لقاعدة البيانات 

تتكون قاعدة الييانات من عناصر بيانات نظمت في قيود وملفات لتلبية 
الإحتياجات المعلوماتية للمستفيدين. ومجموع عناصر البيانات هذه هى قاعدة 
البيانات, أساس نظام المعلومات. وسنتحدث في هذا الجانب عن الهيكلية العامة لقاعدة 
البيانات والملقات المادية والمنطقية. 


1 الهيكلية العامة لقاعدة البيانات 

البيانات هي «أقكار أى حقائق عن أشياء أى كينونات. (مثل الافراد. والأمكنة, 
والمكائن) والبيانات هي بدائل للكينونات». فموظف المبيعات يريد أن يعرف عدد 
المدفآت الكهريائية الصغيرة الموجودة في المخزن. وبالطبع ستكون من غير العملي له أن 
يذهب في كل حين إلى المخزن ليحسب عدد هذه المدافء. وبدلاً عن ذلك يحتفظ الموظف 
بجرد للمدافء واللذي يمثل عدد هذه المدافء على هذا الاساس تصبح قاعدة البيانات 
خزان للبيانات حول الأشياء. ومن المفروض أن تستجيب لأسلوب تفكيرنا حول أي 
شيء وكيف يوصف ولتقديم الكينونات من خلال البيانات. فإننا نحتاج إلى ثلاثة 
واصقات: ‏ 5ت 


~۱٤ - 


Data Attribute خاصیة الییانات‎ - ١ 
Data Attribute Value قيمة خاصیة البیانات‎ ۲ 
Data Representation تمثیل البیانات‎ ۳ 


ويقدم شكل (5 - )١‏ لهذه العتاصر . 


خاصية البيانات 
Data arttribute‏ 










تمثيل البیانات 
Data Representation‏ 
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الشكل (5 )١-‏ 
وصف بيانات الكيذونة 


إذا رغب المستفيد بالحصول على معلومات حول كينونة معينةء فلابد من تعریف 
خاصية البيانات التي تصف تلك الكينونة. فمثلاً إذا أراد مدير الحسابات قائمة 
بإسماء جميع الزبائن الذين هم مطلوبين ٠٠٠١١‏ دينار أى أكثر قإن خصائص البيانات 
التي تعرف هي اسم الزبون. والمبلغ المطلوب منه وتتم مقارنة قيمة خاصية البيانات 
المبلغ المطلوب منه بالمعيار ٠١٠٠١١‏ دينار. وكل المبلغ المطلوب منه أكبر من هذا المعيار 
يعرض على مدير الحسابات برفقه قيمة خاصية البيانات اسم الزبون. 


10 اب 


في بعض الحالات لابد من احتساب المعلومات من قيم الخصائص الحالية. فمثلاً 
مدير الحسابات يريد ان يعرف اسماء جميع الزبائن المطلوبين أقل من ۲١‏ من الحد 
الأعلى المسموح يه. في هذه الحالة يتوجب على النظام ان يطرح قيمة المبلغ المطلوب منه 
قيمة الحد الاعلى المسموح يه ويقسم النتيجة على قيمة الحد الأعلى الممسموح به وتقدم 
هذه القيمة إلى مدير الحسابات. وفي النظم المتقدمة لا يبالي المستفيدون بالحسابات 
لأنها تتم ذاتياً. 


هرمية قاعدة البيانات 
للخعرف عل كيفية تركين عتاصي النناناك لتشكيل قاعدة نيانات يمكن العودة إلى 
الشكل (5 - ؟). 


قاعدة البيائات : هي المجموع الكلي لجميع العناصر أدناه» نظمة بشكل يتيح 
توفير المعلومات لمستخدمي نظام المعلومات . 


الملف : هى مجموعة من القيود التي تحتوي على بيانات تخفي كينونة عينة (مثل 
ملف الزبائن) 


القيد : هو مجموعة من الحقول العائدة لكينونة معينة. ومن جانب احتياجات 
المستفيدء فهذا القيد يجب أن يعرف ويشرح بوضوح كل كينونة (مثل قيد الزبون) 


حقل غير اولي : يمثل خصائص. وقيم خصائص» وتمثيل البيانات يمكن تقسيمها 
إلى أجزاء أخرى (مثل عنوان الزبون) 


حقل أولي : يمثل خصائصء وقيم خصائصء وتمثيل البيانات لا يمكن تقسيمها 
إلى أجزاء أخرى (مثل رقم الزبون) . 


العنصر : هى رقمي أو خاص أو حرفي أو خليط وبمجموع هذه العناصص يتكون 
الحقل . 





شکل ٦(‏ ۔ )١‏ : هرمية البيانات 
وا ات 


جم ~ 


قاعدة 
بيانات DB‏ 


File 


قید 
Record‏ 


Character 


ب - الملفات المادية والملفات المنطقية 

هناك أنواع مختلفة للأوساط التي تخزن عليها البيانات. فبالامكان استخدام 
الملفات الورقية. وبطاقات الفهرسة:. والمصغرات الفيلمية. ولكن أي حسابات تجرى 
على هذه البيانات يجب أن تتم يدوياً. الأنواع الاخرى من الاوساط هي التي تستخدم 
مع الحاسبة. مثل القرص المغناطيسي والقرص الضوئي والشريط المغناطيسي 
والبطاقات المثقبة. 

الجانب المنطقي للملفات يتعلق بكيفية ارتباط البيانات لتوفير معلومات للمستخدم. 
ويمكن للملف المنطقي ان يقع على أكثر من ملف مادي واحد؛ ويمكن للملف المادي 
الواحد ان يحتوي على أكثر من ملف مادي واحد؛ وكذلك يمكن للملف المادي الواحد 
ان يحتوي على أكثر من ملف منطقي وإحد أى عدد من الملفات المنطقية. وهذه الاحوال 
يوضحها الشكل ٦(‏ ۔ ۳). 

ومن المفيد أن نذكر أنه قبل البدء بإستخدام أجهزة الخزن ذات المداخل المباشرة 
(245) في الحاسبة كان يتم عادة خزن ملف منطقي واحد على ملف مادي واحد. 

وفي قاعدة البيانات فإن الملقات المنطقية؛ والقيودء والحقول ترتبط نطقياً بشكل 
يعرض المعلومات المطلوبة من المستخدمينء ويتم الحصول على هذا الإرتباط من خلال 
استخدام الفھارس (indexes)‏ والمؤشرات (Ppinters)‏ وأساليب اخرى ستتطرق اليها 
لاحقاً. وتتأثر الاحتياجات المعلوماتية للأفراد بالطرق المنطقية التي تسمح لأي ربط 
لعناصر البيانات لاغراض الاسترجاع من أي عدد من وسائط الخزن الماديةء في آي 


شكل أى ترتيب مرغوب. 


٣ ٦‏ أسلوب التطبيقات مقايل أسلوب النظام لتصميم قاعدة البيانات 
1 نظرة عامة : 

أسلوب التطبيقات لتصميم قاعدة البيانات هو أسلوب تقليدي. فكل تطبيق في 
المنشأة له ملفه الخاص يدون علاقة (أى علاقة بسيطة للغاية) بالتطبيقات الأخرى. أما 
اسلوب النظام فيقوم بربط عناصر البيانات والقيود والملفات لزيادة الارتباط داخل 


ت3ت 


القاعدة. وكما ذكرنا سابقاً فإن دماغ الانسان يمثل قاعدة البيانات المثلى ونظام 
المعلومات يمتلك قدرة عجيبة لربط الحقائق. وأسلوب النظام يعمل على محاكاة هذه 
القدرة. 


ملف منطقي واحد على عدد من الملفات المادية 





ملف مادي رقم ٠١١1‏ ملف مادي رقم ۱۰۱۳ ملف مادي رقم ٠١١4‏ 


ملف واحد يحتوي على عدد من الملفات المنطقية 
ملف منطقى ۲ 
ملف منطقي ٢‏ 
ملف منطقي ٣‏ 


ملف منطقي واحد يحتوي على ملف مادي واحد 





ملف مادي ١‏ 


شكل ٦(‏ ۔ ۳) علاقة اللفات المنطقية / المادية 
والمشكلة الاساسية في تزويد جميع المستخدمين بمعلومات متنوعة هى عدم 
- ۱۱4 - 


وظيفة معينة لعدد محدود من المستفيدين. جانب تطبيقي (مثل السيطرة على الخزين 
والرواتب والاجور أو المبيعات) يطور بصورة مستقلة لذلك التطبيق وبعلاقة قليلة أو 
لا علاقة بالجوانب الاخرى في المنشأة. 

قصنيفة الدختلات وخضائص البيانات: وقيمة خضائض البياتات: وتمفيل 
السيانات وطريقة خزن وتحضير البيانات قد تختلف من تطبيق إلى آخر. فمثلاً 
Jad, Sho! ably jolla s‏ کسائض البراكات شل العيانات قد كختلف من 
الحسابات الدفوعة عنها في تطبيق تحليل المبيعات. فقد نجد الخاصية اسم الزبون في 
الحسابات المستلمة بقيمة هي عبارة عن الاسم الاول ثم الاسم الوسط ثم الاسم 
الاخير. في حين أن الخاصية إسم الزبون بقيمة مختلقة عن الأول بحيث يكون الاسم 
الاخير أولا ثم الاسم الاول. وقد يختلف تمثيل البيانات أيضاً فقد تکون (۳۰) حرفِ 
في الاول و(0١)‏ حرفي في الآخر. 

ويؤدي هكذا اسلوب إلى تقليل الربط المنطقي للبيانات بين جوانب المنشأة المختلفة 
فإذا ما اختلف اسلوب كتابة اسم الزبون على سبيل المثال فمن الاستحالة تقاسم 
المعلومات. خاصة في نظام المحاسبة:, من غير إجراء تغيرات اساسية. وعلى هذا 
الاساس قإن قاعدة البيانات منتشرة بالفعل على عدد من أرضيات التطبيقات غير 
المتشابهة. ولكن هذا لا يعنى أنه ليس بالامكان الحصول على المعلومات المطلوبة. فبعد 
بذل جهد معين في البحث والترتيب ودمج عدد من ملفات التطبيقات يمكن تلبية 
الاستفسارات عن المعلومات. ولكن من جواتب الإنشاء. والبحث. والكفاءةء والوقت 
فإن كلفة عالية جداً يجب دفعها للحصول على المعلومات. 

في أسلوب التطبيقات نفترض أن هناك حاجة لملف الطلبيات: والملف الاستاذ 
للزبائن. وملف الجرد المخزنيء. وملف احصاءات المبيعات وكل منها متوقر في ملف 
مادي مستقل. في هذه الحالة عع كل ملف لتلبية احتياجات التطبيق. وبالطبع فإن 
بعض الحقول في كل ملف ستمثل الشيء نفسه ولكنه لن تكون مقننة (قياسية) في حين 
أن اسلوب النظام لتصميم قاعدة البيانات يحاول احتواء وربط جميع العتاصر في ملف 
منطقي واحد قد يضم عددا من الملقات المادية. 

ويهمل اسلوب التطبيقات بصورة كاملة فلسفة أسلوب النظم لأنه لا يهتم إلا 


ا قن حصان القنو وقنمة اأخساكمن» Lites‏ البيانات. 
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١‏ - الربط المتطقي لعناصر البيانات. 
۳ التحديث المتزامن للملفات. 
٤‏ - تقلیل تکرار البيانات في الملفات. 
البيانات, فكل تطبيق (حسابات التوفير. والحسايات الجارية. وحسابات القروض) له 
ملف خاص به. قالزيون الذي له حساب توفير وحساب جاري وحصل على قرض من 
المصرف سيتكرر اسمه في كل ملف من الملفات الثلاثة. ونفترض ان حساب التوفير يتم 
تحديثه مرتين في اليوم وحساب القروض يحدث كل ليلة وحساب التوفير مرتين في 
الأسبوع وعليه فإن اسم الزبون نفسه سيعامل وكأنه ثلاثة زبائن لأن أي ربط بين 
اللفات سيكون صعب لان تحدیث اللفات غیر متزامن. وتتعاظم المشكلة بسبب الصیغ 
المختلفة للقيود. 

وللقضاء على بعض مشاكل أسلوب التطبيقات: فإن جميع البيانات الخاصة بكل 
زيون تسحب من كل ملف وتوضع في ملف واحد. فيصبح رقم الزبون واسمه عناصر 
البيانات المفتاحية لتنسيق وربط البيانات ذات العائدية لعمليات المصرف الكلية فجميع 
العمليات والاستفسارات الخاصة بزبون معين تعالج من خلال ملف الزبائن الذي 
يحتوي على أسماء جميع زبائن المصرف. وكل قيد لزبون يحتوي على حقل خاص 
يؤشر أى يربط قيد الزبون ببيانات حساب التوفير أى الحساب الجاري او القروض 
عندما تكون ملائمة.ویتم تحدیث العملیات عند حصولهاء وينتج عن هذا قاعدة بيانات 
محدثة ومتزامنة. كما أن عمليات النقل بين الحسابات (نقل من التوقير إلى الجاري 
مثلاً) تنجز بسهولة أيضاً. والشكل  ”(‏ ؟) يبين هذه العمليات. 


ب إيجابيات اسلوب النظام لتصميم قاعدة البيانات 
يمتاز اسلوب النظام لتصميم قواعد البيانات بالايجابيات الآتية. : 
١‏ ربط عناص البيانات: يوفر هذا الاسلوب قاعدة بيانات ذات قايلية لربط 
البيانات بصورة قابلة للتطبيق في الوظائف المتداخلة للمنشأة. وبشكل أوسع 
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بحيث يمكن تزويد المستفيدين في جميع ارجاء المنشأة بمعلومات منسقة اكثر 

وذات عائدية. كما أن الوقت المطلوب لتوفير المعلومات يكون اقصر لان تحديث 

الملفات يتم بوقت متزامن (عندما تكون هناك معاملة ما فإن جميع الملفات المتأثرة 

بالمعاملة تحدث في ان واحد) 

١‏ استقلالية البيانات: تسمح استقلالية البيانات بإجراء تغيرات في مواقع وتمثيل 

البيانات للحقول من دون إشغال المستفيدين (يضمنهم المبرمجين). وبالطبع هناك 

مستويات مختلفة للإستقلالیةء مثل: 

أ- يجب أن يعرف المستقيد إسم الخاصية (الخصائص)فقط لعناصر البيانات 
المطلوية. 

ب - يجب أن يعرف المستفيد إسم الخاصية؛ وتمثيل البيانات: وإسم الملف. 

ج - يحب أن يعرف المستفيد اسم الخاصية؛ وتمثيل البيانات» واسم الملف. 
واسلوب تنظيم أى ريط البيانات. 

د- يجب أن يعرف المستفيد كل النقاط أعلاه إضافة إلى الخصائص الوسيلة 
المادية لخزن البيانات. 
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الحد من تكرار البيانات: الربط المنطقي الاعلى لعناصر البيانات يقلل تكرار 
البيانات. فمثلاً حينما تحتاج قاعدة البيانات المطورة من خلال أسلوب التطبيقات 
إلى اسم الزيون في عدد كبير من الملفات لا يظهر هذا الاسم الا مرة وتحدة في 
القاعدة المطورة من خلال اسلوب النظام» وإضافة إلى تحقيظ الحاجةللخزن قإن 
تحفيظ تكرار البيانات يؤدي إلى تقليل الأخطاء. 

٤‏ - التقنين: تكون صيغ القيود وتمثيل البيانات مقننة (معيارية) في جميع أرجاء 
المنشاة لأغراض الثبات في التطبيقات. 

ه ‏ تفاعل المستفيدين ‏ النظام: یوفر اسلوب النظام القابلية على تزويد المستفيدين 
بواجهات تفاعلية مختلفة مع قاعدة البيانات. وهذا التفاعل يعطي استجابات اسرع 
ويسمح للمستقيدين بإستجواب قاعدة البيانات وصياغة استفسارات غير متوقعة 
فمثلاً يستفسر مدير الاقراد من قاعدة البيانات عن عدد الاحصاثيين في الشركة 
من الذين يعملون في الشمال ولهم خدمة تزيد عن خمس سنوات وغير متزوجين 
ويتكلمون اللغة الفرنسية. وفي الوقت نفسه يريد مدير المبيعات معرفة أسماء 
جميع الزبائن الذي اشتروا المنتوج (س ع ص) خلال الاسبوع الماضي. وخلال 
تقاق او سی لات سکمن اسشہارات آخر یکل ساوعات مقتنت 
والتفاعل المباشر مع قاعدة البيانات يساعد على تقليص حجم التقارير لان 
المستفيد سيركز على المعلومات التي يحتاجها فقط. 

6- النمو المحتمل: هناك قابلية للنمى من دون ان يؤثر ذلك سلباً على النظام. فحتى 
مع تحليل عميق للإحتياجات, لا يتمكن الستفيدون من توقع جميع المتطلبات ولا 
أن يضمنوا أن المتطلبات الحالية سوف تبقى من دون تغيير. فلى نظمت قاعدة 
البيانات على اساس العلاقات الوظيفية وأما نمذجة عمليات المنشأة وجريان المواد 
والفعاليات فإن أي تغير مهم في المستفيدين من النظام يجب الا يخلق حاجة لتغير 
جذري في تصميم قاعدة البيانات. ' 


٤-١‏ إدارة قاعدة البيانات 
إدارة قاعدة البيانات هي فعالية إنسانية تستدعي إدارة قاعدة البيانات وتفاعلاتها 
مع مختلف المستقيدين أو الستخدمین. واستخدام قاعدۃ البيانات ينسق ويدار 
TS‏ 


بواسطة مدير قاعدة البیانات وکما ف الشکل (٦۔ )٥‏ وتشمل واجبات مدیر قاعدۃ 
البيانات تنظيم قاعدة البیاناتء وسلامة وحماية القاعدة والسيطرة فيها. 
| تنظيم قاعدة البيانات: وتشتمل هذه الوظيفة على الفعاليات الآتية: 
١‏ استلام مدخلات البيانات من مستخدمي البيانات. 
؟ ‏ تطبيق مدخلات البيانات من مستخدمي البيانات. 
 '‏ تحديد أسماء الخصائص لضمان التقنين وعدم منح الاسم إلى خاصيتين أو 
أكثر (الفردية), 
٤‏ - تطویر طرق خزن واسترجاع لتلبية مختلف متطليات المستخدمين. 
٥‏ - تحديد شقرة مداخل المستخدمين. 
1 تحديد مستويات الصلاحيات للدخول للقاعدة. 
- تحديد أماكن خزن الاوساط بالاعتماد على متطلبات الوقت/ المكان. 
۸ - تحمیل قاعدة بیانات. 
٩‏ - اختيار وهيكلة المجموعة الجزئية لقاعدة البياتات لتكىن متوفرة إلى مبرمج 
التطبیقات. 


we 
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الاستجابات: والتطورات التنظيمية المحتملة. ويمكن استخدام اساليب مختلفة لجمع 
احصائيات الاستخدام. 


ب - السلامة والسيطرة في قاعدة البيانات: 

تتضمن السلامة والسيطرة في قاعدة البيانات. الحصول على بيانات خالية من 
الخطأ واعتمادية كاملة. وقاعدة ييانات بعيدة عن التحيز. وفي الحقيقة هذا غير ممكن 
ولكن هناك عدد من الاساليب المتاحة لتقليص الخطا إلى الحد الأدنى الممكن» ومنها: 
١‏ - مرتبة التدقيق الذاتي. 
١‏ - استخدام شفرة مسموح بھا. 
۳ السيطرة الإجمالية. 
٤‏ - تدقيق تمثيل البيانات (تدقيق رقميء» أو تدقيق حرفي) 
٥‏ - تدقيق الشرعية. 
1 تدقيق المعقولية. 
- التدقيق الحسابي. 

ولأن قاعدة البيانات تحتوي على بيانات مهمة في حياة المنشأة واستمراريتهاء 
فلابد لها ان تكون معتمدة ومتوفرة للمستخدمين. 

وحين تصاب قاعدة البيانات او احد أجزائها بعطل فلابد لإدارتها من ان تطور 
طرق لاستعادة المفقودء وهذا النوع من السيطرة يتطلب اعداد نسخ إضافية من 
الملفات يمكن استخدامها عند الحاجة على أن تخزن في أماكن حصينة. ومن المهم إدامة 
مناخ نظيف للحقفاظ على معدات خزن قاعدة البيانات من تلوث الهواء. ويمكن زيادة 
الاعتمادية من خلال تنفيذ نظام سيطرة محكم على الظروف الجوية والرطوية. 

ولا بد من الحماية قاعدة البيانات من الدخول غير المجازء ably Shad‏ الرواتب 
يجب الا تتوفر الا إلى قسم الحسابات والتدقيق. في حين ان هناك بيانات معينة يمكن 
أن تناح لجميع الملستخدمين. وعلى كل يجب ان تتوفر حماية لجميع البيانات من 
اخطار الحوادث أو الضياع. 
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وبعض وسائل السيطرة الامنية التي تساعد في حماية البيانات الحساسة هي : 
١‏ الحراس والمرافقين الشخصيين. 
7 سجلات التوقيع للدخول والخروج. 
۳- رموز الوان وبطاقات تحتوي علي صور. 
٤‏ - استخدام آبواب الکترونیة وبطاقات مغناطيسية أى ضوئية للحصول على السماح 
بالدخول. 
استخدام التلفزيون ذى الدائرة المغلقة لأغراض المراقبة. 
ولاندا La ualy clelp al pads co‏ ونحددة لضمان Ladd‏ والحفابة والامنية 
لقاعدة البيانات وأن تكون هذه الاجراءات مطيقة بشکل دقيق ويعرف بها جميع 
منتسبى المنشأة وبالخصوص مستخدمي نظم المعلومات وقاعدة البيانات الخاصة به 
ومن المهم تتریف وتحديد الشكفرمين المسموح لهم بالدخؤل إلى aie Say Beli‏ 
من الاساليب للتعريف بالمستفيدين المسموح لهمء منها: 
١‏ شيء يملكه المستخدم: مثل بطاقة مغناطيسية أو مفتاح معين. 
۲ - شيء يعرفه المستخدم, مثل كلمة السر. 
۳۔- مواصفات الستخدمء مثل بصمات الأيدي أى أنماط الاصوات. 
ويعتير الاسلوب الثالث أفضل أساليب الحماية والسلامة. كما ان هناك ضرورة 
للحصول على معلومات عن آیة معاملة مٹھا: ۱ 
1ن تغريقف الستكدم: 
؟ ‏ تعريف المحطة الطرفية وموقعها. 
-٣‏ نوع ا لمعالجة (تدقیق, أى تدريبء أى مشاهدة, أو معالجة اعتيادية). 


٤‏ - التاریخ. 
٥‏ الوقت. 


-٦‏ عناصر البیانات التی یتم الدخول اليها (مثلاً اسم الملف). 
ومن الضروري أن يراجع تقرير استخدام قاعدة البیانات الذي يحتوى على 
المعلومات أعلاه من قيل مدير القاعدة من فترة لأخرى. 


۔۱٢١‎ - 


(DBMS) نظم إدارة قواعد البيانات‎ ٥٦ 

وهي برامجيات كبيرة نسبياً ومعقدة مكتوبة بإحدى لغات البرمجة عالية المستوى 
وقد استطاعت هذه النظم سد ثغرة كبيرة بين المستخدم الاعتيادي لقاعدة البيانات, 
ومبرمج التطبيقات. والحاسية. فالمستخدم الذي لا يعرف البرمجة يستطيع الآن على 
الاقل ان يتعامل مع الحاسبة ويستقيد منها. فنظام إدارة قواعد البیانات یعطی 


متكي هن السو هار که وا کی درن کا با ا 
الميرمجين قي العمل. هذا من جانب» ومن الجانب الآخر يوفر نظام إدارة قواعد البياتات 
لمبرمج التطبيقات الامكانية للتعامل مع تركيبات البيانات المعقدة وإعداد تقارير محدثة 
لمستخدمين متنوعين بصعوبة اقل واستثمار اعتيادي في وقت البرمجة. 

duals ayy 019‏ يقوم نظام إدارة قواعد البیانات بتزوید الستخدمین بمجموعة 
من الإيعازات اللغوية من أجل الوصول إلى المعلومات من قاعدة البيانات. وبإستخدام 
نظام إدارة قواعد البيانات سوف ينعدم اهتمام المستخدم بإمكان الخزن المادية 
للبيانات وما شاكل ذلك من الأمور الفنية (التكنيكية) فمعظم العمليات الداخلية 
وهياكل البيانات تكون واضحة للغاية. وبالرغم من أن الوضوح يختلف من حزمة 
برامجيات إلى أخرى إلا أن تأثيرها في عزل المستخدم عن الاعتبارات الفنية كبيراً مما 
یتیج لهم التركيز على التطبيقات التي يقومون بھا. 

: ولابد لنظام إدارة قوإعد البيانات أن يوقر الآتي: 
أولاً - الإستجابة بسرعة وكفاءة عاليتين للتغير المستمر في المتطلبات المعلوماتية 
والتكنولوجية. 
ثانياً ‏ توقير امكانية الاسترجاع الحر بحيث يكون بالامكان استرجاع أية قيود فردية 
أى مجموعة بیانات فرعیة لاغراض العرض, او التحديثء أو الإدخال لمعالجات 
إكسافنة. 


ثالثاً ‏ أن يسمح للبيانات من ملفات مختلفة بالارتباط اوتوماتيكياً. 


رابعاً ‏ أن يكون قادراً على العمل بصورة متزامنة في أجواء معالجة الدفعات (طعاة8) 
أو المباشرة (Online)‏ 


ہ۔١۱١١-‎ 


Sse pybtivs cuss (multiprogramming) sssaill أن یوفر امکانیة البرمجة‎  ًاسماخ‎ 

سادساً ‏ أن يكون قادراً على تليية الاحتياجات الاعتيادية والاحتياجات المتوقعة 
للمعلومات ومعظم الاحتياجات الآنية غير المتوقعة للإدارة. 

سايعاً ‏ أن يوفر فصلا أى عزلاً حقيقياً بحيث أن التحديث الذي يتم من قبل عدة 
مستخدمين لنفس قاعدة البيانات يتم اعتماده ولا تتداخل التعدیلات بحیث لا 
يظهر بعضها كما تطرقنا اليه فيما سيق. 

ثامئاً ‏ يجب أن يحد من تكرار البيانات وتكاثر الملفات. 
الموجودة. 

عاشراً ‏ أن نسهل عمل المستخدمين غير الخيراء من خلال اعفائهم من اتباع قواعد 
الحاسبة باستخدام عبارات من اللغة الطبیعیة مٹل ات۸٥‏ و ADD, READ‏ 
gl... AND, SORT,‏ 


۲ - خواص السيطرة ومن هذه الخواص: 

Gl‏ - توفیر عدد من مستویات الامنیة (في مستوی اللف» ومستوی القیدء ومستوی 
الحقل) للحماية من الدخول والتحديث غير المسموح به. 

ثانياً - يجب أن يوفر خاصية تجعل البيانات غير مفهومة أو بدون معنى في صيغتها 
الطبيعية لأي شخص تعدى مستوى الامنية لقاعدة البيانات. 

ثالثاً ‏ يمتلك القابلية ليس لتعريف المستخدمين المسموح لهم؛ ولكن..تعؤيفك الحطات 
الطرفية المسموح لها أيضأء فلى كانت المحطة الطرفية غير مسموح لها 
ly dull‏ يتوجب على نظام إدارة قواإعد البيانات ألا يسمح بالمعاملات التي 
تتم من خلال هذه المحطة للدخول إلى النظام. إضافة إلى ذلك لا بد من وجود 
اجراءات لاعلام المحطة الطرفية الرئيسية في حالة وجود هكذا محاولة. 


a Vs 


رابعاً ‏ أن يوفر قابلية تدقيق للمدخلات عبر جميع المحطات. 

خامساً ‏ أن يسهل مهام مدير قاعدة البيانات. 

سادساً ‏ أن يوفر نقاط تدقيق وإجراءات اعادة التشغيل بحيث أنه إذا ما حصل خطأ 
معين أو مقاطعة فإن المعالجة تستمر من آخر نقطة تدقيق بدلاً من اليدء من 
البداية. 


٦-٦‏ تصنيف عناصر البيانات 

إن جمع البيانات فحسب من دون اهتمام بتنظيمها اى تصنيفها في أنماط ذات 
معنی نادراً ما يخدم غرض مفيد لهؤلاء الذين سيحتاجون إلى البيانات. وقد تطرقنا 
قيما سبق إلى تصنيق الييانات بإختصار كإحدى العمليات التي تجرى على البيانات 
لانتاج المعلومات. والتصنيف هو الفعالية الذهنية الخاصة بتعريف ووضع عناصر 
البيانات في فثات بالاستناد إلى خاصية أو ميزة شائعة. وقائمة التصنيف المستخدمة 
تعتمد على التسلسل المتبع والذي ستقسم عناصر البيانات على أساسه فمن غير المنطق 
مثلاً تقسيم مرضى المستشفى بحسب أنواع السيارات التي يملكونها أى المواد الاولية 
بحسب الوانها لأن هذه التصنيفات لا تمتلك أية أهمية وسوف لا تستخدم. 

وهناك عدد غير محدود من الطرق لتصنيف عناصر الييانات. قالعنصر يمكن أن 
عشر فكات رئيسية, كالآن: 

٠٠١‏ - ۱۹۹ الاعمال العامة. 

٠‏ - ۱۹۹ الفلسفة وعلم النفس, والاخلاق. 

٠‏ - ۲۹۹ الدین والاعتقادات. 

٠۰‏ _ 3844 العلوم الاجتماعية. 

٦۹۹ - ٠٣‏ اللغات۔ 


¬ ۱A 


٠‏ - ۵۹۹ العلوم المصرفية. 

٠١‏ - 544 العلوم التطبيقية. 

٠‏ - 744 الفنون الجميلة. 

66م ۸۹۹ الأدب. 

٠‏ - 9444 التاريخ والجغرافيةء والسير الشخصية:. والرحلات. 

وخلال ععلیة تحلیل النظم, يحاول محلل النظم أن يحدد ويعرف التصنيفات 
المطلوية للبيانات والتي يطبقها مستخدمو النظام عندما يحددون احتياجاتهم 
العلوماتية فحين يقول المدير «أريد معلومات عن جميع الطلبيات والشحنات يومياً 
محددة بكمياتها ومبالغها وبرمز المنتوج» فهذا یعکس الحاجة لعدد من قوائم 
التصنيف. 


وعند تصمیم النظام, فإن هيكلية قاعدة البيانات. وتسلسل خطوات المعالجة تعود 
أساساً إلى عنصرين. أولهما تصنيف البيانات والذي يجب ان يكون قادراً على تلبية 
احتياجات المستفيدين من النظامء وثانياً الخواص العملياتية لمعدات الخزن والمعالجة 
الستخدمةء ويستهلك محلل النظم وقتاً طويلاً لبناء رموز التصنیف لكي تعكس 
تصنيفات البيانات المطلوية. 

وبغض النظر عن غرض التصنيف. فإن الأدلة التالية لا بد أن تلاحظ: 
١‏ يجب أن يتوافق التصنيف مع الاحتياجات المعروفة. 
¥ يجب أن يسمح التصنيف بالنمى والتوسع لاحتواء العناصر التي تعرف لاحقاً. 
- يجب أن يكون التصنيف الذي يوضع فيه عنصر البيانات واضح منطقياً. 
٤‏ - يجب أن يتوقع نظام التصنيف مدى واسع من الاحتياجات. 

وحين تصنف البيانات يصبح بالامكان ترميز هيكلية التصنيف. 


الا إعتبارات التشفير 
توفر الشفرة هيكلية مختصرة لعناصر التصنيف بهف تسجيلء وتراسل, 
ومعالجة؛ و/أو استرجاع البیاناتء وتصميم الشفرات لاعطاء تعریف منفرد للییانات 
التي تشفر. فالشخص يمكن أن يصنف ذكر أو انثى» والشفرة التي تمثل هذا 
ے۹ تے 


التصنيف هي (ذ) أى (أ) وتستطيع الشفرة استخدام الحروفء أو الارقام, او الکلمات 

أو الرموز الخاصة: أو أي خليط من ذلك. ولكن في معظم الحالات يهتم محللى النظم 

بالشفرات المكونة من أرقام أى حروف أو كليهما. وقد أدى استخدام الحاسبة إلى 

استخدام الشفرات بشكل كفوء. وخاصة الشقرات الرقمية, في معالجة المعلومات. 
وظائف الشفرة: 
هناك عدد من الوظائف المهمة التي تؤديها الشفرقہ منھا: 

١‏ أنها تقدم تعريف قصير وغير مبهم لعنصر البيانات, أو القیدہ أو اللف. 

۲ - أنها تعطي معنى لتراكيب البيانات» ويساعد ذلك في الاسترجاع والمعالجة. 

٣۔‏ زيادة قعالية وكفاءة المعالجة من خلال اختصار طول التعاريف أى الوصف أو 
الاسماء. فكلما طال الاسم كلما احتاج النظام إلى وقت أطول ومساحة اكبر لاعداد 
التقارير وفهمها. 

٤‏ - زيادة الدقة في المعالجة من خلال تقنين صيغة عناصم البيانات. 


رموز التشفير: 

لابد من الاهتمام بمجموعة الرموز المتاحة عند اختيار صيغة شفرة معينة. 
ويمتلك محللى النظم عدداً كبيراً من الرموز المتاحة لهم. فهناك الارقام» والحروف. 
والروز الخاصة (علامة الدولار 8ء الفارزةء النقطة ...الخ). ولكن الارقام هي الاكثر 
استخداماً في نظم التشفير خاصة عند استخدام اسلوب المعالجة الاكترونية أو 
الالكتروميكانيكية. 

توفر الشفرة الرقمية )١١(‏ تصنيفات لكل موقع (]ذع01) في الشفرة. وهذه 
الشفرات ملائمة تماماً لمعالجات الحاسبة. ولكن في المعالجات اليدوية يصعب تذكر 
الشفرات الرقمية الكبيرة . وتوفر الشفرات الحرفية (۲۸) تصنیاً لکل موقع ٥٢(‏ 
موقعاً باللغة الانكليزية). والشفرات التي تستخدم الحروف والارقام تسمى الشفرات 


asa 
اعتبارات تصميم الشفرة:‎ 


۴8ت 


تصمم للشفرة. ولكن لابد من الاهتمام الكامل بقائمة التشفير اذا أريد لھا ان تلبی 

احتياجات مجموعة كبيرة من المستخدمين. ولايد من آخذ الاعتبارات التالية بنظر 

الاعتبار عند تصميم الشفرة. 

١‏ لا بد لنظام التش فير أن يلائم منطقياً احتياجات المستخدمين وطريقة المعالجة 
المستخدمة. 

؟ لا بد أن تكون الشفرة تمثيل متفرد للعنصر الذي تعرفه فالشفرة يجب أن تعرف 
pac‏ انات وات فق dyad Vy‏ ميره قطلقا: 

۳ يجب أن يكون تصميم الشفرة مرناً لاستيعاب متطلبات التغير. فمن الکلف جداً 
والمريك أن تضطر لتغير هيكلية الشفرة كل عدة شهور gf‏ سنوات. كذلك يجب إلا 
يكون نظام التشفير واسعاً جداً بحيث أن اجزاء منه سوف لا تستخدم لعدد من 
الستوات. 
أن يكون سهااً. وعملياً. ذا معنى إلى الحد الأقصى الممكن. 

6 يجب أن يس توعب نظام الشفرة حميع الوظائف ویوفر اسناد ترافقی لجميع 
متطلبات المعالجة. 

١‏ يجب اعتماد إجراءات تقنين معينة لتقليل الإرباك لدى الاشخاص الذي يعملون 
مع هياكل الشفرة. فالتاريخ مثلاً يجب ان يكون معياراً مثلاً. ف ؛ كانون أول 
67 يثبت 015١١١5‏ على أساس (ى ى ش ش س س) موقعين لليوم وموقعين 
للشهر وموقعين للسنة. أما بالنسبة للساعة فيستخدم نظام ال (5؟) ساعة, 
فالساعةالثالثة بعد الظهر هي الساعة )٠١(‏ وهكذا. 

۷- الشفرة نفسها يفضل ان تكون متساوية الطول وخاصة في الحاسبات فالشقرة 
۷ بالنسبة للحاسبة أصغر من ۸ لان المقارنة تتم بين (۸1) لذلك قالرقم ۸ 
يجب أن يكتب )١8(‏ وهكذا وبحسب طول الشفرة. 

A‏ يفضل تقسيم الشقرة الحرفية المؤلفة من أكثر من )١5(‏ مراتب أى مواقع 
والرقمية المؤلفة من أكثر من (5) مراتب إلى أجزاء أصغر لسهولة الحفظ فالرقم 
1۱-۔ 7 88 أسهل حفظاً من 104 ANY‏ 

الات 


14 تستخدم المعادلة ح - م ع لحساب عدد الاحتمالات التي يتيحها نظام شفرة 
معين عندما ح = العدد الكلي للإحتمالات. ى م - عدد الرموز في الشفرة. و ع = 
عدد مواقع الشفرة. فنظام شفرة رقمية مؤلف من ٣رموز‏ یعطي ٠٠٠١‏ 
احتمال sic GIS,‏ الارقام من ' - ۹ هى )١٠١(‏ عدد الرموز في الشفرة - ١‏ 
لذلك فإن ح = ٠٠٠١ =" ۱١‏ احتمال. 
وتعتبر عملية تصميم نظام الشفرة واحدة من أهم المهام الملقاة على عاتق محلل 

النظم. فأي نظام شفرة يجب ان يصمم للمنشأة ككل. ويجب أن يصمم لتصنيف 

جميع السيانات في المنشأة باكثر الطرق فعالية وإقتصادية وآن يستجيب للإحتياجات 

المعلوماتية للمستخدمين. 


8-1 أنواع تراكيب (هياكل) الشفرة 
يمكن صياغة الشفرة بأشكال متعددة واختيار تركيب شفرة معينة هو عملية غير 
سهلة مطلقاً. وعلى العموم يكون محلل النظم مسؤولاً عن اختيار الشفرة المطلوبة بعد 
أن يحلل بدقة احتياجات المنشأة ومستخدمي نظام المعلومات فيها. وفيما يلي نقدم 
توضيحاً لعدد من الشفرات الممكنة الاستخدام في نظام المعلومات. 
أ - الشفرة اklتlulunة Sequential Codes‏ 
الشفرة المتسلسلة أو التتابعية تعنى ترتيياً متتالياً لعناصر البيانات مثل أرقام 
الحسابات. وعناصر الجرد. وطلبات الشراء والعاملين. وما إلى ذلك. فمثلاً في قائمة 
ات مشمان 


'- - أتيوب 
ا 


ت٦٣‎ 


وأهم ايجابيات هذه الشفرة هي: 

١‏ أنها شائعة لكونها سهلة الاستخدام. 

۲ - قصبرة ومنفردة. 

۳ توفر طريقة سهلة لتحديد أماكن القيود او الوثائق التي تشفر بافتراض ان 
السائل يعرف الشفرة. ۱ 

٤‏ - سهلة للإدارة. 
أما سلبياتها فهي: 

١‏ - ليس لها معنى منطقي. فهي لا تحتوي على اية معلومات ذات معنى أو فائدة 
حول العنصر الا ترتيبه في القائمة. 

۲ غير مرنة لأنها لا تتقبل التغيير أى التعديل فالإضافات تتم في نهاية القائمة فقط. 


ب الشفرة الكتلية Block Code‏ 
لتصنيفات معينة. ومن أمثلة الشفرة الكتلية هي الرمز البريدي المؤلف عادة من خمسة 
مراتب (×××××) وهي في العراق كالآتي: 


xX XXX 


| 
رقم المحلة موقع أو صندوق برید 

By‏ الوقع او صندوق البرید يعطى الرمز )١١(‏ للموقع (دار أى محل ...الخ) 

والرمز )١7(‏ لصندوق البريد في حين يبقى رقم المرحلة ثابت. وهناك أمثلة عديدة على 

الشفر الكتلية. فلنفترض ان الزبائن صنفوا إلى خمسة أصناف هي: المؤسسات 

التعليميةء الدولة» مؤسسات عسكرية: أفراد» مؤسسات خاصة. وان كميات الشراء 

حددت بخمسة أصناف أيضاًء هي: لحد 4499 دينار و١٠٠٠٠‏ إلى ۲٤۹۹٩‏ دینار و 

۰ إلى 544494 دیناں و ٠۰٠٥٥‏ إملی ۹۹۹۹ دینارء ٠٠٠٠١١‏ الف دینار او 

أكثر فالشفرة ١5‏ تعني انها مبيعات لقرد بمبلغ ٠٠٠١١‏ إلى 55444 دينار وكما في 
الشكل ١‏ - ". 


ole 


نوع الزبون مقدان الشراء 
(الموقع الأول من اليسار) (الوقع الٹاتی) 


a 


لحد 4444 دیتار 


لآ امس _ 
۳٤۹۹۹-۰‏ دیتار 


ET Eî 


۱۰ دینار أو اکثر 





الشكل ١(‏ = 1( 
مثال عن هيكلية الشفرة الكتلية 
إيجابيات الشفرة الكتلية هي: 
١‏ - قيمة وموقع الرقم له معنى. 
- هيكلية الشفرة قابلة للمعالجة,ومن ذلك ان عناصر البيانات يمكن استرجاعها 
بسھولةء ومعالجتهاء وتحليلهاء وخزنهاء وما إلى ذلك. 
۳ - فتة الشفرة يمكن توسيعها بسهولة الا اذا وصلت تلك الفثة إلى حدها الاعلى. 
٤‏ - يمكن إضافة او حذف فثة كالملة دون أن يؤثر ذلك على الشفرة. 
أما سلبيات هذا النوع من الشفرات فهي 
— طول الشفرة يعتمد على عدد الخصائص المصذفة وعليه قد تصبح الشقرة طويلة 
جدا. 
٢‏ - في حالات كثيرة قد تحتوي الشقرة على أرقام إحتياطية غير مستخدمة. 
۴ إذا ما استعملت الشفرة كمفتاح للبحث في النظام فإن إجراء اي تعديل عليها 
سيتسبب في مشاكل كثيرة. 


ate 


ج - شفرة المراتب Significant - Digit Code 4ugiat)‏ 
ويتم الترميز فيها بالاستناد إلى المعنوية. فهذه الشفرة تيدأ بالجانب الاعم أو 
الاكثر معنوية للعنصر ويعطى لها مرتية (أى المراتب) معينة من اليسار وتنتقل إلى 
الجانب الاقل عمومية وهكذا لحين تكوين الشفرة. فرمز إطار السيارة مثلاً ١؟‏ 
والحجم ۱۷۵١‏ وقطر الويل 15 د سی لهذا \vo ee‏ ۳ والسيارة 

وأهم إيجايياتها: 

١‏ إنها مفهومة وسهلة القراءة. 

؟' ‏ اخطاء نسخها أقل من غيرها. 

أما سلبياتها فتتركز في أنها قد تحتاج إلى مراتب اكثر من غيرها. 


د - الشفرة السطحية Faceted Code‏ 


وفيها يتم تشفير العناصر بحيث يأخذ كل وجه للعنصر رمزاً. وكل وجه يصنف 
إلى اصناف فرعية لحين تكوين الشفرة وكما في الشکل ٦‏ - ٦۔٠‏ 


الوجه أ الوجه ب الوجه ج الوجه د الوجه ه 


(الجنس) (الجنسية) (القسم العلمي) (لمرحلة) (سنةالقبول 


١‏ - الأولى 
١‏ = الثانية 
٣‏ = الثالثة 
٤‏ = الرابعة 
6 - الماجستير 


>٦‏ دکتوراۃ 





الشكل (5 -5) 
هيكلية الشفرة السطحية 
فطالب الماجستير في علم الحاسوب التونسي الجنسية الذكر الذي قبل في الجامعة 
العام ١445‏ وكان تسلسل قبوله في ذلك البرنامج )١١(‏ قد يأخذ الرقم التالي: 
945521017 


56 


القسم الل ale)‏ الحامتوت)ء Led Vy‏ الحضنية (غفرض) :وا (SM) adel Shed‏ 
و۱۷ تمثل تسلسل قبوله في ذلك البرنامج. 


ه - الشفرة العشریة Decimal Code‏ 

وهي من أسلوب تصنيف ديوي العشري الذي تطرقنا اليه سابقاً حيث يتم 
التصنيف بالصفة الاهم أولاً ثم الاقل اهمية وهكذا. 

ولو أخذنا العلوم التطبيقية لرأينا انها تأخذ الارقام (59 - 194) حيث تقسم 
إلى عشرة اقسام رئیسیة فالطب مثلاً هو ٦٦٦‏ والھندسة ٦٦٦‏ والزراعة ٠١‏ وإدارة 
الاعمال ٥٥٦‏ وهكذا. وكل منها يجزء إلى عشرة أقسام فالهندسة مثلاً )+ (WY4 VV‏ 
تقسم إلى 57١‏ مثلاً الفيزياء التطبيقية التي تقسم بدورها إلى عشرة اقسام -1١١.5371(‏ 
0١‏ منها مثلاً ۳.٦٦٦‏ الھندس الالکترونیة وهندسة الاتصالات وهي تقسم إلى 
عشرة أقسام (٦٦٦۔۳۸۰‏ - )۳۸۹۰٦۲۱‏ منھا مثلاً 84.771١‏ هندسة الراديى والرادار 
والتي تقسم إلى عشرة اقسام )7849.51١ -7840.51١(‏ ويأخذ الراديى الشفرة 
۱ وتقسم إلى عشرة اقسام )"8419.57١ -178417١.571(‏ ومنها مثلاً 
(8410.571") وهي المكونات والاجهزة وتقسم إلى عشرة اقسام (884110.571 
-۔ 84119.71" منها مثلاً !84117.771١‏ وهي أجهزة الاستقبال وهكذا يستمر 
التصنيف. 


واھم ایجابیاتھا: 
١‏ يمكن ان بعبر الشفرة بدقة عن ماهية التصنيف. 
أما السلبيات فهي: 
١‏ للحصول على شفرة تعبر بدقة عن الصنف یصبح الرقم طویلاً جداً ويصعب 
فهمه احیاناً. 
و - شفرة الالوان: 
في نظم المعلومات التي تعتمد المعالجة اليدوية تستخدم الشفرات اللونية لتحديد 


ےت 


القيود بسرعة وكفاءة. ومن أمثلتها هي استخدام الوان الملفات يحسب السنينء او 
الاقسام» أو المشاريع وهكذا. وفي حالة السنين مثلاً تستخدم عشرة الوان للتعبير عن 
الرقم الاخير من السنة. 

من ايجابيات هذه الشفرة: 

١‏ زيادة دقة الحفظ. 

؟ ‏ السرعة في الخزن والاسترجاع. 

اد ؤيادة السلامة والحماية Ay)‏ 

٤‏ - يمكن التعرف على الاخطاء بسهولة. 

أما سلبياتها فهي: 

١‏ - لا توجد علاقة بين اللون ومعنى الشفرة. 

؟ ‏ محدودة للمعالجات اليدوية ققط. 


5 شفرة الاصوات: 
وفي هذه الشفرة يتم تحليل إسم معين بالاستناد إلى قواعد محددة. ومن خلال 
ذلك يتم استخلاص الشفرة التي يفترض انها تعبر عن ذلك الاسم بشكل مختصر 
والشكل ٦‏ - ۷ يبين مثالا لاسلوب بناء هذه الشفرة. 
رقم التشفير الحروف المشمولة 
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الشکل (1 - ۷): أسلوب تكوين الشفرة الصوتية 
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وتکون خطوات تکوین الشقرة كالآتي: 
١‏ لاي اسم؛ يحتفظ بالحرف الاول. 
؟ ‏ تكتب ارقام تمثل الحروف الباقية. 
#ان كنف اك من الأشماء الأخيرة: 
فمثلاً الصباغ يصبح الآي: 


ال هن ب اخ 
تحذف ¥4 LY‏ 


یس رت شس ہے تر 
tiid‏ 
م۲۷۳ 


من إيجابيات هذه الشفرة هي: 
١‏ توفس نظام جيد للسيطرة على الاستفسارات بالهاتف أو البريد عندما يكون الاسم 
معروقاً فقط. 
١‏ - تخفیض عدد الحروف يساهم في الاقلال من الاخطاء. 
٠‏ الاسماء المتشابهة تصنف مع بعضها البعض. 
٤‏ - تكون فعالة في الاعمال التي تتطلب معالجات كثيرة للأسماء والعناوين. 
8د يفكن أن تستخلض الشفرة بالحاسية. 
١‏ الشفرة قصيرة. 
أما سلبياتها فهي: 
١‏ ان شفرة واحدة لا تكون منقردة اي انها يمكن ان تمثل أكثر من اسم واحد. 
؟ ‏ الشفرة محدودة للمعالجات العامة للمعلومات. 


استخدام المرتبة الاختيارية في هيكلية التشفير: 


في الحالات التي تكون الشفرة فيها جزءاً مهمًا من معالجات المعلومات» وخاصة 
- ۳۸۔ 


gS Coase‏ الانسان مسؤولا عن تقل فده الق وة واا فن لاسن و كى 
الشفرة باستخدام مرتبة اختيارية (21811 ع0601) ويتم توليد المرتية الاختيارية عندما 
تخصص الشفرة لعنصر بيانات, وفي الحقيقة. تصبع جزءاً من الشفرة نفسها. ويتم 
تحديد المرتبة الاختيارية باستخدام طرق رياضية معينة للتأكد من أن الرقم لم يسجل 
وتقوم المرتبة الاختيارية بتوفير حماية من بعض الاخطاء. مثل : 
١‏ أخطاء النسخء والتي يحصل فيها نسخ الارقام خطأ مثل كتابة الرقم 5 يدل 
الرقم 4. ومعظم الاخطاء هي من هذا النوع. 
بإختلاف المراتب فمثلاً العدد 577١‏ يكتب 4751 . 
3- أخطاء عشوائية. وهي أتدر أنواع الأخطاء وقد تكون مركبة من النوعين أعلاه أو 
وتعتبر طريقة المعامل ١١‏ أدق الطرق لتوليد المرتية الاختيارية وأكثرها استخداماً. 
وهناك ثلاثة أساليب لاستخدام هذه الطريقة, وكما فيما يلي: 
١‏ الطريقة الحسابيية : 
رقم الحساب 12 648 
تجمع نتائج الضرب 4+ 3 + 32 + 22 + 20 + 36 = 95 
المرتبة الاختيارية = 4 
فيصيح رقم الحساب 4- 64812 
۲ الطريقة الهندسية : 
رقم الحساب 12 48 6 
يضرب ب .842 3216 (متوالية هندسية) 
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تجمع نتائج الضرب 4 + 4+ 64 + 64 + 252 = 388 

إطرح 388 من أقرب أعلى مضاعفات العدد 11 (وهى 396) 396 - 388 = 8 فتكون 

المرتية الاختيارية - 8 

فيصبح رقم الحساب 64812-8 
۳ طریقة الأعداد الأولية : 

رقم الحساب 64812 

يضرب ب 1713753 (أعداد أولیة متسلسلة) 

تجمع نتائج الضرب 6+ 5 + 56+ 42 + 102 211 

إطرح 211 من أقرب أعلى مضاعفات العدد 11 (وهى 220) 220 - 211 = 9 فتكون 

المرتبة الاختيارية - 9 

فيصيح رقم الحساب 64812-9 

ملاحظة : لا يستخدم المعامل (11) عند استخدام هذه الطريقة. 

وقد تم التوصل احصائياً إلى أن طريقة الاعداد الأولية هي أدق هذه الطرق 
وتعطي أفضل النتائج في اكتشاف الأخطاء. 

وهناك العديد من الطرق التي تستخدم معاملات أخرى مثل المعامل ٩‏ والمعامل 
٠٠‏ والمعامل ١1“‏ والمعامل WV‏ وغيرها ولكن تبقى طريقة المعامل ١١‏ هي الأفضل. 

وللتأكد من أن الرقم الناتج عند استخدام المعامل ١١‏ صحيحاً يعطي الرقم 
الاختياري وزناً يساوى )١(‏ وإذا كان باقي القسمة صفراً یعتبرالرقم الناتج صحيحاً 
فلى استخدمنا طريقة الاعداد الأولية في المثال السايق سنجد : 


- 20 والباقي صفراً قالمرتبة الاختبارية صحيحة. 


4-5 أوساط الخزن بالحاسوب 
تکلمتا 3 الفصل الرایع باختصار عن الذاكرة الرئيسية للحاسوب كاحدى 
مكونات وحدة المعالجة المركزية كما تطرقنا إلى وحدات الخزن المساعدة کوحدات 


ا 


ملحقة بالحاسوب تتم الاستفادة منھا لخزن البیانات العدة للمعالجة والمعلومات التي 
تم الحصول عليها. وسنحاول الآن التعرف على مزايا وحدات الخزن المساعد هذه من 
جانب استخدامها كأوساط لخزن قاعدة الييانات. 


فملفات البيانات يمكن أن تخزن على وحدات خزن مادية متنوعة وقايلة 
للإاستخدام أثناء معالجات الحاسوب. ولأي نظام معلومات فإن اختيار وسط الخزن 
يعتمد على أهداف النظام ومتطلباته. ولا بد لمحلل النظم أن يتعرف على كيفية تنظيمهاء 
hee‏ ا و خنع شن فمف ارا ارو هن iS ecole‏ 
اوصول اق البيافاتة الذاكل الفسلسلية مي الب بالقسكسل فى الاق لكي الوصول 
إل القمة الالو واه ف هذا فلحي by‏ تشجيل المج لد لا يمن ارون 
752 0ٰٰٰٰٰٰ0000۹۷, 
القيد المخزونة على وسائط الخزن ذات المداخل المباشرة من دون الحاجة للمرور 
بالقيود التي تسبقها وإنما وصول مباشر وأشبه بالأسطوانات الموسيقية. حيث أن كل 
قيد يخصص له عنوان منفرد يمكن أن يحدد ويوجد بسهولة. والمثال الشائع للخزن 
الملتسلسل هو الشريط المغناطيسيء في حين أن المثال الشائع للخزن المباشر هى القرص 
المغناطيسي والقرص الضوثي. وقد تحدثنا عن خصائصها بالتفصيل في الفصل الرايع 
من هذا ste‏ والشكن 1ب ۷ قم شقارة ليحن اوساظ الكرن المستحيية ي 

الحاسوب سابقاً وحالياً. 

مداخل متسلسلة مداخل مباشرة 


البطاقات المثقبة 
الشريط الثقب 
الشريط المغتاطيسي 


القرص المغناطيسي 

حزمة الأقراص المغناطيسية (011010) 
القرص الضوثي (الليزري) 

ذاكرة الحاسبة 

مخرجات الحاسوب على المصغرات الفيلمية 





الشكل ٦(‏ - ۷) أوساط الملفات الأساسية مع طرق الدخول 


ت 


٠١ 5‏ التنظيم المحتسلسل مقايل التنظيم المباشر للبيانات لأغراض 
التنظيم والمعالجة 
كما أسلفناء هناك طريقتان رئيسيتان متاحتان لمحلل النظم للتنظيم المادي 
ومعالجة عناصر البيانات : المتسلسلة والمباشرة. وهناك مصطلحات أخرى لوصف 
هذين الأسلوبين أى الطريقتين. فمثلاً يطلق على الطريقة المتسلسلة لتنظيم ومعالجة 
البيانات «الطريقة الدورية»» أو «الدفعات» أو «المتتابعة»» وغير المباشرة (ع«ا؟؟؟0). في 
حين أن الطريقة المباشرة تسمى أحياناً «معالجة الحدث». (Online) bl ye‏ «المداخل 
العحشوائية»» «المشاركة في الوقت»» أو «النظام الحقيقي»» وفيما يلي مواصفات كل من 
الطريقتين من جانبي التنظيم والمعالجة. 


تنظيم البيانات المتسلسل : 
1٦5٤‏ الود البياناكه ك وضع هله القيود ف الف 
2 یک 9 وقيل: كفي او كيت الف 
التسلسل, قإن العناصر الجديدة تجمع وترتب بنفس ترتيب الملف. وللدخول إلى أي 
قيد بيانات في الملف التسلسلي فلا بد من المرور بجميع القيود التي تسيق القيد 
المطلوب فلى أردنا القيد رقم 815 فلا بد من المرور بالقيود من ١‏ إلى .۸١‏ وإضاقة 
قيد بيانات جديدة إلى الملف المتسلسل يعني استحداث تسلسل جديد للملف أى اضافته 
في نهاية اللف بغض النظر عن تساسله المنطقي. 
ويتم اختيار أسلوب تسلسل الملف بالاستناد إلى خاصية معينة تسمى الفتاح 
(+5). وتسلسل الملف قد يتغير باختيار مفتاح اخر وترتيب القيود المخزونة بالاعتماد 
على قيم المفتاح الجديد. وبالامكان استخدام مفتاحين للترتيب الأولى أساسي والثاني 
Gale‏ أي يتم الترتيب بحسب المفتاح الأول ثم في حالة وجود قيم متماثلة يتم ترتيبها 
بحسب المفتاح الثاني. وفي الشكل ‏ 8 نرى أنه في (1) تم الترتيب بحسب رقم الطالبء 
وف (ب) بحسب اسم الطالبء وفي (ج) بحسب درجة مادة نظم المعلومات وحين 
يتساوى طاليان في الدرجة يتم الترتيب بحسب الاسم. 


3155 
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الشکل ٦(‏ - ۸) 
مثال لترتيب ملف بتسلسلات مختلفة باستخدام مفتاح ترتيب مختلة 


:3ت 


المعالجة المتسلسلة : 
في المعالجة المتسلسلة (انظر الشكل 5 4) يتم اعداد صيغ الوثائق المصدرية 

التي تمثل معاملة أو حدث معين (مثل معاملات البيع؛ أى ادخال مريض إلى المستشفى, 

... الخ) ويتم بعد ذلك ادخال هذه الصيغ من خلال المحطة الطرفية (تشقب على 

البطاقات في الحسابات القديمة وبعض الحسابات حتي الوقت الحاضر) والتأكد من 
صحتها وبعد ذلك يتم ترتيب المعاملات في كل دفعة ودمجها في ملف المعاملات الذي 
هى ينفس مستوى الملف الرئيسي القديم المرتب والمحفوظ في مكتبة الملفات. ثم يجمع 
الملفات ويعالجان من خلال مقارنة مفتاح العمليات في ملف العمليات في مفتاح القيد في 
الملف الرئيسي القديم. بهذه الطريقة يحدث القيد ويكتب في ملف رئيسي جديد بالترتيب 

كذلك يمكن طباعة أي تقارير هناك حاجة لها. ويعاد الملف الرئيسي الجديد إلى مكتية 
اللفات حتى المعالجة القادمة» حيث يصبح ملفاً رئيسياً قديمًا. وباختصار فإن أهم 

مواصفات نظم المعالجة المتسلسلة هي : 

١‏ التكيف بحسب المهمة : ينظر إلى التطبيقات كمهمات منفردة» أو دقعاتء تنال كل 
منها درجة مختلفة من الاهتمام. مثلاًٌ يتم ايقاف جميع المهمات في الاسبوع 
الاخير من الشهر والتفرغ للرواتب. 

Y‏ قوفر الملف : حالما يتم تحديث الملفات, فإنها تعود إلى المكتبة ولن تكون متوفرة 
للمعالجة حتى دورة التحديد التالية. 

۳ التوقيت : منطق المعالجة المتسلسلة يعتمد على أساس أن المعاملات يجب أن 
تجمع في دفعات وتعالج دورياً بالاستناد إلى جدول مخطط. ويتم استحداث الملف 
الرئيسي خلال دورة التحديث الحالية (كل شهر ily sll Gulls‏ على سبيل 
المشال) عن طريق المعاملات المتجمعة خلال الفترة (مثلاً الانقطاعات والترفيعات 
وما شاكل ذلك). 

٤‏ - التحديث : يتم تحديث الملف الرئيسي باستحداث ملف جديد. ويعكس الملف 
الجديد قيود الملف الرئيسي القديم غير المتغيرة التي لم تتاثر بالمعاملات, والقيود 
الرئتيسية المستحدثة بالمعاملات (اضافات) وقيود الملف الرثيسي القديم المتغيرة 


Nee 


الشکل (٦۔‏ ۹) : تصمیم نظام معالجة تسلسلیة تقليدي 











استمارات الوئائق 
المصدرية 


استمارات وثائق 


مصدرية 
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(التحديث) ولا يشمل قيود الملف الرئيسي القديم التي استقطت كنتيجة للمعاملات 
(حذف) ويترك الملف الرئيسي القديم دون أي تفيير. فمثلاً في معالجة الشريط 
المغناطيسي, فإن الملف الرئيسي القديم يوضع على شريط آخر غير شريط الملف 
الرئيسي الجديد. وعند كمال التحديث سيتوفر هناك ملفين رئيسيين قديم وجديد 
والاختلاف بين الاثنين هو التغييرات من ملف المعاملات. 

تنظيم القيود : تخزن القيود وتعالج بتسلسل محدد مسبقاً وعادة بالاعتماد على 
فتاح كرقم الطالب مثلاً. وقبل المعالجة يجب أن يكون ملف المعاملات والملف 
الرئیسي بنفس الترتیب. وتبدآ المعالجة بالقيد الأول في الملفين وحين يحصل تزاوج 
(08:0ه). فإن قيد المعاملات يرحل إلى القيد الرئيسي والنتيجة تكتب في الملف 
الركيسي الجديد. وتنتهي المعالجة عندما تنتهي قراءة الملفين من القيد الأول إلى 
نهاية كل من اللفین, ويمكن إستخدام أي وسيط لغرض تنظيم البيانات المتسلسلة 
(مثلاٌ. بطاقات مثقبة, أو شريط مغناطيسي» أو قرص مغناطيسي). 

- العلاقات المتداخلة بين وظائف المعالجة : ريما يتم التعامل مع وظائف متماثلة 
في المنشأة يصورة مختلفة في أوقات مختلفة, فمثلاً قد يمتلك زيون الصرف 
حساب توقير وحساب جاري وحساب قروضء فإذا ما استحدثت ثلاثة قیودء 
واحد لكل ملف, فإن وظيفة المعالجة تتعامل مع هذا الزبون وكأنه ثلاثة زبائن 


تنظيم البيانات المباشرة 

وتسمى أحياناً المداخل العشوائية» وهذه الطريقة تهمل الترتيب المادي للقيود 
المخزونة في الملف ويتم الوصول إلى القيود المخزونة عن طريق عناوين المعدات المادية 
في وسط الخزنء ويمكن إستعمال التنظيم الباشر عند استخدام معدات الخزن ذوات 
الداخل الباشرة مثل القرص الضوتي أو القرص المغناطيسي الصلب والمرن. وتخزن 
القيود على الملف المادي دون الاهتمام بالتسلسل. وأي قيد يمكن أن يسترجع من دون 
الحاجة لقراءة أي قيد آخر. ولخزن أي قيد ثم استرجاعه. يتم توليد عناوين لكل 
القيود. وهناك ثلاث طرق لأداء ذلك : 
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| يقوم المبرمج أو مدير قاعدة البيانات بتخصيص عنوان لكل قيد وجعله جزء من 
a‏ كل اب 


؟ - يتم خزن مفتاح كل قيد وعنوانه في دليل قاعدة البيانات أى فهرس القاعدة والذي 
يمكن البحث فيه قبل خزن واسترجاع القيد . 
٣‏ تطبيق لوغاريتم (مجموعة من العمليات الرياضية أى المنطقية) على المفتاح لنقله 


والطريقة الأخبرة (طريقة اللوغاريتم) تقلل إلى حد كبير عدد المداخل المطلوبة 
لاسترجاع قيد وحفظ أماكن الخزن. ولكن يجب أخذ الاهتمام لتصميم لوغاريت يوذع 
القيود على مكان الخزن المتوفرء وبعكسه فإن القيود ستنحصر بعدد محدود من 
العناوين. وفي العادة لا يهتم المستفيد بطريقة توليد العناوين لأن الحاسوب يتولى هذه 
الهمة . 
المعالجة المباشرة : 
بإستخدام نظام المعالجة المباشرة (انظر الشكل )٠١  ”‏ فإن العمليات تدخل إلى 
الملفات الرئيسية عند حدوثها من دون الحاجة إلى ترتيب مسبق في دفعات. وتتوفر 
ملفات قاعدة بيانات ذات معدات خزن بمداخل مباشرة في كل الوقت لإضافة:؛ أو 
حذف, أو تغیر قيد. ومن أمثلة هذا النظام هي أنظة حجز الخطوط الجويةء نظام حجز 
الفنادق وغيرها. ولايد من ملاحظة أن نظام المعالجة المباشرة هى ليس نظام على الخط 
(©هنلده) ققط ولكنه أسلوب الوقت الحقيقي والذي عني أن الإستجاية من الحاسبة 
لها تأثير على البيئة الخارجية. وباختصار فإن أهم مواصفات نظم المعالجة المباشرة 
هي : 
١‏ التكيف بحسب المعالجة : تعالج البيانات على أساس مستمر أى «عند ظهورهاء. 
وتبدى الحاسية كجزء مكمل للعمليات الكلية للمنشأة. 
؟ ‏ توفر املف : الملفات على الخط ومتوفرة للنظام كل الوقت لاغراض التحديث 
والاستفسارات. 


5۷ت 


۳ - التوقيت : يلغي نظام المعالجة المباشرة الفترة بين ظهور الحدث وانعكاس ذلك 
الحدث بواسطة النظام . 

٤‏ - التحديث : عندما يظهر حدث ما فإن ذلك يتطلب تغير في الملفات الرئيسية؛ ينقل 
القيد من الملف إلى وحدة المعالجة, ويعاد إلى موقعه ا مادي الأصلء وهذا يعني أن 
المحتويات الأصلية للقيد ستضيع أو تختفي إلا إذا ما اخذت نسخة عن المحتويات 
قبل التحديث وسجلت في ملف آخر . 

4 تنظيم القيود : تسجل القيود على وسائط الخزن بالمداخل المباشرة دون اهتمام 
بالتسلسل. وتسترجع باستخدام الفهرسء وأساليب المداخل الباشرة أو غير 
المباشرة. 

5 العلاقات المتداخلة بين وظائف المعالجة : كل الفعاليات المتشابهة في المنشأة 
ترتبط ببعض. مثلاًء معاملة بيع تؤدي إلى تحديث كل الملفات ذات العلاقة بوقت 
متزامن (مثلاً الجرد, والحسابات الستلمةء والمبيعات, والشحن) . 


إيجابيات وسلبيات نظم المعالجة المتسلسلة 

1- الإبجابيات : 

أولاً - تكون مثالية للتطبيقات ذات الطبيعة التي تتعلق بدورة محددة (مثل الرواتب) . 

ثانياً ‏ تكون مثالية للتطبيقات التي تحصل تغييرات في الجزء الأعظم من الملف في كل 
دورة معالجة. فمثلاً إذا كان هناك 5٠٠٠‏ قيد في ملف الرواتب وتحصل 
تغييرات في 04٠6١‏ قيد (40/ من الوجود) لذلك فقراءة وكتاية ال ٠٠١‏ قيد 
الآخر في الملف الجديد لا يعني الكثير ولكن كلما انخفضت النسبة المثوية كلما 
أصبح هذا النظام أقل كفاءة . 

ثالثاً - تحتاج إلى معدات أقل تعقيداً وأقل تكلفة من النظم المباشرة و إلى أفراد ليس 
بالضرورة مؤهلين بشكل عالي . 


رابعاً ‏ أسهل للناس لأنه أقل تعقيداً وتطوراً . 
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ب السلبيات : 

ول - تعتير نظم ذات كفاءة محدودة إذا ما أريد اعتماد الخرجات لاغراض صناعة 
القرار لأن المخرجات تنتج بصورة دورية وقد تكون قديمة نسبياً عند الحاجة 
لها . 

ثانياً - جزء من قاعدة البيانات قد لا يثل الواقع الحقيقي للمنشأة في تلك اللحظة. 
فمثلاً إذا كان نظام الأفراد يحدث في الأسبوع الآخير من الشهر واستقال 
تصف العاملين في الأسبوعين الأوليين فإن الواقع في الأسبوع الثالت لا يبين 

ثالشاً ‏ تكون نظم غير فعالة عندما يكون معدل الفاعلين (التغير) منخفض. فلى كان 
لدينا ٠٠٠١‏ قيد في ملف الرواتب في كل دورة معالجة وتحصل تغيرات في 
(\¥er)‏ قيد (أي * (ZY‏ فهذه نسبة منخفضة أي أن //١‏ من القيود تقرأ 
وتكتب في الملف الجديد دون تغير وهذه إضافة كبيرة للجهد والوقت . 

رابعاً ‏ لأن التحديث يتطلب أن يكون ملف المعاملات والملف الرئيسي في نفس الترتيب. 
فهذا يعنى استھلاك جزء ضخم من موارد الحاسوب في كل دورة معالجة 


لإجراء الترتيب المطلوب . 


إيجابيات وسلبيات نظم المعالجة المباشرة 

أ - الإيجابيات : 

أولاً ‏ مثالية عندما يكون عامل الوقت مهمًا للغاية . 

ثانياً ‏ مثالية للملفات الرئيسية التي يكون معدل الفاعلية (التغير) فيها منخفضاً . 

ثالثاً - لأن التحديث يتم عند حصول الحدث مباشرة, فإن قاعدة البيانات تعكس 
الحالة الحقيقية للمنشأة في لحظة المراجعة . 

رابعاً ‏ من خلال ارتباط الملفات ببعضها البعض تبدى المتشأة وكأنها نظام كامل 
وليس عبارة عن أقسام مستقلة يمارس كل منها عمله منقرداً . 

خامساً ‏ تتطلب جهداً بشرياً أقل وتحويل بيانات أقل . 

۔۱٤١۹‎ - 


ب ۔ السلبیات : 

أولاً ‏ نظم عالیة التكاليف وتتطلب كادر عالي التأهيل . 

Litt‏ — تصبح غير مهمة عندما يكون معدل الفاعلية (التغير) عالي في جميع الملفات 
وعامل الوقت ليس ذا أهمية . 


ثالشاً - لأن النظام يتعامل مع مستوى عالي لتكامل الملفات فإنه يتطلب إجراءات حماية 


١١ -٦‏ نظام المعالجة الهجينة (المتسلسلة المكشفة) 
بالرغم من أن هناك توجهاً عاماً نحى نظام المعالجة المباشرة فإن العديد من 
۱ لنشات سوف لا 3 تمشي الطريق كله فيدلا من ذلك تستخدم نظاماً هجيناً يحتوي على 
ميزات النظامين. وبالتأكيد ليس هناك ما يضطر المنشأة لاستخدام أسلوياً معيناً بدل 
الآخر بصورة قطعية. وفي العديد من المنشآت يمكن تشغيل النظام الهجين بواحدة من 
“pds yb‏ : 
١‏ - يمكن إنجاز فعاليات المعالجة في أوقات مختلفةء كفعاليات على الخط (مثل 
الاستفسارات) خلال ساعات الدوام الرسمية» وجميع المعاملات المتجمعة خلال 
الليل . 
- يتم تنفيذ النوعين من المعالجات بصورة تزامنة. وفي الحالة هذه لايد من استخدام 
البرمجة المضاعفة لاعطاء المعاملات المباشرة الأولوية على معاملات الدفعات . 
Oy‏ هذا النوع من النظم تستخدم موارد الحاسوب بشكل کفوءء حيث لن يكون 
هناك أي توقف بانتظار الاستفسار التالي أى التحديث الدوري لكي يعالج . 
وتظهر الحاجة إلى النظم الهجينة في العديد من الحالات مثل : 
١‏ عند وجود تقاوت كيير في الوقت الطلوب للإجابة. فيعض الاستفسارات يجب أن 
تجاب فوراً في حين أن الوقت غير مهم بالنسية للبعض الآخر . 
؟ ‏ المعاملات المختلطة فيعض المعالجات بحاجة فورية في حين أن البعض الآخر يمكن 
أن تنتظر لفترة ما. 
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تكون طوابير المعاملات طى 


يلة لذلك 


فا ا 


للمعالجات المباشرة 


في حين أن الطوابير 
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البیانات . 
٠١ 5‏ يصور هذا النوع من النظم . 


٤‏ - شبكات 


والنڈ 


العنو أن النسبي 
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فحين نرغب باسترجاع قيد زكي ابراهيم وردة فإننا لن نبد البحث من قيد رقم 
)١(‏ الذي يخص ابراهيم حسين لأننا نعرف أن القيد رقم (لا) يخص خالد عبدالل 
وهو يقع قبل قيد زكي. أما القيد رقم (۱۳)ء وكما يظهر في الفهرسء فإنه يخص 
سامر كاظم جاسم الذي يجب أن يكون بعد قيد زكي ابراهيم في التسلسل الهجائي 
لذلك فإن البحث التسلسل ينحصي في القيود بين رقمي ١‏ و7١‏ فقط. وهكذا كان 
البحث بالفهرس ثم بالتتابع أى التسلسل وفي هذا تسهيلاً لعملية البحث وتسريعاً 
للبحث لأننا سوف لن نبحث من بداية الملف . 


١٢١ -٦‏ تصنیف ملفات البيانات 
هناك سبعة أصناف رئيسية للملفات بالاعتماد على محتوياتهاء وهي : 
أولاً - الملفات الرئيسية 115 Master‏ 
وتحتوي هذه الفتة على قيود البيانات للتعريفات الأساسية وبيانات إحصائية 
معينة. ومن أمثلتها : ملف الزبائن, وملف العاملین, وملف الإنتاج . 
ثانياً  Transaetion Fiels adult) olile‏ 
وتحتوي هذه الفكة على قيود البيانات للتعريفات الأساسية وبيانات إحصائية 
معينة. ومن أمثلتھا : ملف الزبائن, وملف العاملين» وملف الإنتاج . 
ثالثاً ‏ الملفات الفهرس Index Fiels‏ 
وهل ملفات تستخدم من خلال فهرس المفاتيح أى العناوين عندما تكون قيد 
معينة موجودة في ملفات أخرى . 
رابعاً ‏ ملفات الجداول 5اء11 121 
وتوقر هذه الملفات بيانات مرجعية ثابتة نسبياً . 
خامساً ‏ ملفات التقارير Report Fiels‏ 
ويمثل هذا اللف بيانات مس تخلصة من ملقات أخرى أو بيانات تم ترتيبها 
بصورة تعطي معنى أفضل . 
BOY‏ 


سادساً ‏ الملفات الأرشيفبة Archival Fiels‏ 
وتسمى أحياناً «ملفات رئيسية» وتحتوي عى بيانات إحصائية لفترات قديمة 
وتستخدم كأساس لإنتاج تقارير مقارنة, وحساب العمولات sae‏ الخ. وتحدث هذه 
الملفات دورياً وتدخل في عملية التحديث حجوم ضخمة جداً من البيانات. وفي 

أنظمة على الخط تستخدم هذه اللفات لأغراض مرجعية : 


سابعاً ‏ اللفات الإحتیاط 5ا116 منماءة8 


وهي بيساطة ملفات غير حديثة من أي نوع تخزن في مكتية الملفات وت تستخدم 
کعامل مساعد 3 عملية استحداث الملف إذا ما تلف الملف الحديث : 


١١-5‏ اعتيارات الاختيار لأوساط خزن الملفات وطرق تنظيم الملفات 

الجدول في الشكل (5 - )١١‏ يقدم توضيحاً تاماً لاعتبارات اختيار أوساط خزن 
الملفات واعتبارات اختیار طرق تنظيم الملفات. وقد تبدو بعض هذه الاعتبارات تناقضة 
فيما بينها لذلك يتوجب على محلل النظم أن يأخذ هدف النظام والمستفيدين منه 
وأنواع الاحتياجات المعلوماتية إضافة إلى الاعتبارات المالية بنظر الاعتبار عند إختياره 
أوساط الخزن وطرق التنظيم . 


675 - 








معدل الملقات معدل 
التنفيذ دعم الكلفة عامل ا وحذف | الفعاليات عالية الفعالیات | تحديث 
البرمجيات الوقت قيود عالبة | وحذق قیود إ الاستجواب a‏ 9 وحذف قیود | الملفات 
توسطة ممتاز ممتاز ممتاز 
متوسط | عالية جید جید : 
محدود مفھرس 
عالیة 
عا ممتاز ممتاز Le ee‏ 


الشكل (5 )١١-‏ 
مقارنة اعتبارات استخدام ا ملف مع طرق تنظيم الملف وأوساط خزن الملقات 
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الفصل السايح 
دورة الحياة التطويرية لنظام المعلومات 


دورة حداة تطویر النظام 


۲-۷ هيكيلة نظام المعلومات 





00 


الفصل السابع 
دورة الحياة التطويرية لنظام المعلومات 


هه 


مقدمسة 


تخطط وتصمم وتنفذ نظم المعلومات باستخدام أسلوب تطوير منتظم يتم فيه 
قيام المستخدم النهائي وإختصاصي أنظمة المعلومات بتصميم نظم المعلومات بالاستناد 
إلى تحليل الاحتياجات المعلوماتية للمنظمة. لذلك فإن جزءاً كبيراً من هذا الأسلوب هو 
الذي يعرف بإسم «تحليل وتصميم النظم». ولكنء كما يبدو في الشكل ۷- ١ء‏ فان 
هناك العديد من الفعاليات الرئيسية الأخرى التي تتضمنها دورة التطوير أى الوضع 
التامة . 





الشكل (۷- )١‏ 
تطوير نظم المعلومات 


۔٥۷-‎ 


١ 7‏ دورة حياة تطوير النظام 

حين يتم تطبيق أسلوب النظام إلى وضع حلول أنظمة معلومات. فإن إجراءات 
متعددة الخطوات أو دورة ستظهر. وهذه تسمى دورة وضع أو تطوير النظام أو 
دورة حياة النظام .System development life cycle (SD LC)‏ والشكل ۷ ١‏ 
يلخص ما يجري في كل خطوة من خطوات دورة حياة تطوير النظام والتي تحتوي 
على عدد من الوجوه هي : )١(‏ الدراسة. )٢(‏ التحلیلء (۳) التصمیم, )٤(‏ التنفيذ. 
و(0) الإدامة . 

ولايد لك من أن تكون قد لاحظت أن جميع الفعاليات المذكورة ترتبط بعضها 
بالبعض الآخرء لذلك قفي الحياة العملية فإن العديد من الفعاليات التطويرية يمكن أن 
تظهر في نفس الوقت. كذلك فإن أجزاء مختلفة من تطوير المشروع يمكن أن يكون في 
مراحل مختلفة في دورة التطوين. فمثلاً قد تكون هناك دورة اختبار عندما یختبر 
النظام الجديد ويعاد تصميمه. كذلك هناك دورة إدامة عندما تعاد بعض فعاليات 
النظام لتحسين آداء النظام المستحدث . 

وأخيراً. لابد أن تلاحظ أن ظهور لغات الجيل الرابع (+401) والاسناد الحاسوبي 
لهندسة النظم )CASE( Computer-aided systems engineering‏ قد ساهمت قي 
أتمتة وتغيير بعض فعاليات تطوير نظام المعلومات. وقد أدى ذلك إلى جعل تطوير 
التطبيقات عملية أسهل وتمكين عدد أكبر من المستخدمين النهائيين لتطوير نظامهم 
gales‏ 


1 وجه الدراسة : 

هل هناك مشكلة فعلية ؟ وما الذي يسببها ؟ وهل أن تطوير النظام أى بناء نظام 
جديد يعمل على حل المشكلة ؟ وهل أن الحل يكون مجدياً ؟ هذه هي الأسئلة التي 
يجب أن يجيب عليها محال النظم في مرحلة الدراسة التي هي الخطوة الأول ف 
إجراءات تحليل النظام. وتشمل هذه المرحلة المسح والاختيار والدراسة التمهيدية 
للتظام المقترح لحل المشاكل. وعملية دراسة النظام الاعتيادية يوضحها الشكل ١‏ _ ۲ 
وهي التي تحدث عند تطوير أي نظام معلومات كبير . 
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ھا تحديد فيما إذا كانت هناك مشكلة 
1 ا إجراء دراسة جدوى لتحديد فيما إذا كانت هناك 
‘eon‏ حاجة لنظام جديد أي مطور 
دراسة الجدوى ا تطوير خطة إدارة مشروع لاستحصال موافقة 
الإدارة 


دراسة النظام / 


1# تحليل مفصل للاحتياجات المعلومات للمستخدمين 
النهائيين والبيئة التنظيمية والنظام المستخدم حالياً 
1# تطوير المدخلات المنطقسية والمعالجة والمخرجات 
والخزن ومتتطلبات السيطرة التي يمكن أن تلبي 

الاحتياجات 


ھا تطوير مواصفات للماديات واليرمجيات والافراد 
و قواعد البيانات 


ا شراء الماديات والبرمجيات 

ا اختبار وتوثيق النظام 

ا تدريب الأفراد لتشغيل واستخدام النظام 
التحول للنظام الجديد 


وتقویم: وتعديل النظام عند الحاجة 





الشکل (۷۔٢)‏ 
دورة الحياة التقليدية لتطوير نظام المحلومات ' 


-۔۱٥۹-‎ 


أولاً - تخطيط نظام المعلومات : 

تساعد عملية تخطيط نظام المعلومات (التي هي جزء من عملية التخطيط الشاملة 
في المنظمة) على وضع ومسح واختيار نظم المعلومات المتوقعة لأغراض التطوير. 
وإجراءات التخطيط الرسمية ف المنظمة تكون مرغوية بشكل كبير ولكن في العالم 
الحقيقي لا يمتلك المستخدمون النھائیون. والأقسام, والنظمة بحد ذاتھا إلا موارد 
بشریة ومالية محدودة لتخصيصها لعملية تطوير النظام الجديد . 


38 مسح المنظمة لتحديد واختيار مشاريع تطوير النظم المقترحة: 


i inks‏ وهذا يشمل المشاريع المقترحة من خلال إجراءات تخطيط نظم 
واھتیان النظام الظلومات :را 


8# خلق حسابات أولية للاحتياجات المعلوماتية للمستخدمين 
النهائيين وتحديد جدوى تطوير نظام جديد gl‏ تحسين نظم 
المعلومات لسد هذه الاحتياجات. تطوير خطة مشروع 


# توثيق نتائج دراسة الجدوى وإيصالها إلى المستخدم الأخير 
والإدارة العليا 





الشكل (۷۔ ۳) 
فعاليات مرحلة دراسة نظام المعلومات 


ثانياً ‏ دراسة الجدوى : 

لآن عملية تطوير نظام معلومات رئيسي يمكن أن تكون مكلفة بشكل كبير» فإن 
دراسة النظام تحتاج إلى دراسة أولية تسمى «دراسة الجدوى». وتهدف هذه الدراسة 
إلى التحقق من الاحتياجات المعلوماتية للمستخدمين المتوقعين. بالإضافة إلى الأغراض 
والمحددات والمتطلبات الأساسية, والكلفة؛ والفوائدء وجدوى النظام المقترح . وتستخدم 
أساليب مختلفة لجمع البيانات والحقائق في هذه المرحلة. مثل المقابلات الشخصية 


ERS 


afi LuLall oka إلى ذلك من الاسالينونتاقج‎ ey واللاحظة والاسكييان‎ Leal ly 
صياغتها عادة في تقرير كتابي. وتشتمل على المواصفات الأولية وخطة تطويرية للنظام‎ 
المقترح ويقدم هذا التقرير إلى الإدارة العليا للمنظمة للحصول على موافقتها قبل أن‎ 
tds oA) Behl Sha AR yo زفقت الإنازة‎ Bhs qeatglaill بيذا العمل‎ 
الجدوی. تبدآ المرحلة الشانية من دورة حياة تطوير نظام المعلومات وهي مرحلة‎ 
. التحليل‎ 
إن هدف دراسات الجدوى هى لتقويم النظم البديلة (أى البدائل المختلفة) ولاقتراح‎ 
أكثر النظم جدوى لاغراض التطوير. إن جدوى النظام المقترح يمكن أن تقوم من‎ 
: وهي كالآتي‎ »)٤ -۷( خلال أربع مجاميع يمكن تلخيصها في الشكل‎ 
ا الجدوى التنظيمية  ما مدى قدرة النظام المقترح على دعم أهداف خطة المنظمة‎ 
_ Gila glatl الأمنتراتيجية لطم‎ 


الجدوى التنظيمية الجدوى الإقتصادية 


إلى أي صدى يستطيع النظام المقترح دعم تخفيض الكلفة 
وإسناد الخطة الاستراتيجية للمنظة . زيادة الردودات 
as sem 1‏ الا امه ان 


ا زيادة الأرياح 


الجدوى العملياتية 


قدرة وموثوقية وتوفر الماديات والبرمجيات . القبول من قبل المستخدم النهائي 


ا متطلبات العملاء وا ملچھزین والحکومة 





الشکل )٤-۷(‏ 
الجدوى التنظيمية والإقتصادية والقنية والعملياتية 


11ت 


8ا الجدوى الاقتصادية - هل أن الفوائد المتوقعة التي تشمل توفیر الکلفةء وزیادۃ 
الأرباح من زيادة العوائد. التخفيض في الاستثمار المطلوب وغير ذلك من الفوائد 
التي تتجاوز كلفة التطوير والتشغيل للنظام المقترح . 

لا الجدوى الفنية ‏ هل أن الماديات والبرمجيات القادرة على تلبية احتياجات النظام 
المقترح يمكن شرائها أو تطويرها من قبل المنظمة في الوقت المطلوب . 

ا الجدوى العملياتية ‏ وتعني ترتيب وقدرة الإدارة والمنتسبين والعملاء والمجهزين 


ب - وجه تحليل النظام : 
ماهى تحليل النظام ؟ بغض النظر عما إذا كنت ترغب يتطوير تطبيق .جديد 
بسرعة أو أنك تشارك في مشروع طويل الأمدء. فأنت بحاجة لأداء عدد من الفعاليات 
الأساسية في تحليل النظام. والعديد منها هي توسيع لما تم إنجازه خلال مرحلة 
الدراسة (أثناء دراسة الجدوى بالتحديد). فنفس أساليب جمع البيانات والحقائق 
سوف تستخدم مضافاً إلیھا أسالیب ووسائل أخرى. ولكن تحليل النظام هو ليس 
ويتضمن تحليل النظم التقليدي دراسات مفصلة لما gil‏ 1 
الاحتیاجات العلوماتیة للمنظمة والمستخدمين النهائيين فيها . 
الفعاليات والمصادر والمنتجات لأي نظام معلومات حالي . 
1# قدرات النظام المطلوية لتلبية الاحتياجات المعلوماتية للمستفيدين . 
إن النتاج النهائي لتحليل النظام هى مجموعة من «متطليات النظام» للنظام المقترح 
(وتسمی احیاناً الخصائص الوظيفية أى الاحتياجات الوظيفية). وفي المشاريع الكبيرة 
التي يتم تطويرها يأخذ هذا النتاج صيغة «تقرير متطلبات النظام» والذي يحدد 
الامكانيات المطلوبة کی الاحتياجات المعلوماتية للمستخدمين. وتصميم نظام لتلبية 
هذه المتطلبات يصبح هدقا لمرحلة تصمیم النظام. أنظر الشکل ۷- ٥‏ . 


oN - 


ا حلل بتفصيل الاحتياجات المعلوماتية للمستخدم النهائي والنظم 
الفرعية في المنظمة والنظم البيثية . 


8 حلل الموارد. المنتجات. وفعاليات نظم المعلومات المستخدمة حالياً 


لا حدد قدرات وامكانيات نظام المعلومات والتى ستلبی 
الاحتياجات المعلوماتية للمستخدمين النهائيين . 


ا وثق وبث المدخلات المنطقية والمعالجات ولمخرجات والخزن 
ومتطلبات السيطرة للنظام الجديد المقترح أو النظام الملحسن . 





الشکل )٥-۷(‏ 
فعالیات تحلیل النظم 


أولاً - تحليل البيئة التنظيمية : 

وهو الخطوة الأولى في تحليل النظم. فكيف تستطيع تحسين نظام معلومات إذا 
كنت لا تعرف إلا القليل عن البيئة التنظيمية التي يمارس النظام عمله فيها ؟ بكل 
تاكيد لا تستطيع أن تفعل ذلك. لذلك يتوجب عليك أن تعرف شيء ما عن المنظمة, 
وهيكلها الإداري» واقرادهاء ونشاطاتها المهنية, النظم البيئية التي تتعامل معهاء ونظم 
معلوماتها الحالية. كذلك يتوجب عليك أن تفهم عمليات مجاميع الأعمال للمستخدمين 
النهائيين والتي ستتآثر بنظام المعلومات المقترح الجديد أو الذي يتم تطويره. فمثلاً لا 
يمكن لك تصميم نظام سيطرة على الخزين جديد لسلسلة من المخازن الكبيرة حتى 
تعرف الكثير عن الشركة ونوعية الفعاليات الإدارية التي تؤثر على الخزين . 


iW s 


: تحليل النظام الحالی‎ - Lats 

قبل تصميم نظام جديدء يجب دراسة النظام الذي سيطور أو يستيدل (إذا كان 
هناك نظام فعلاً). فأنت بحاجة لتحليل كيف يستخدم النظام ا مادیات والبرمجیات 
والموارد البشرية لتحويل البيانات إلى منتجات معلومات للمستخدم النهائي. ويجب 
عليك أن تحلل كيف تستخدم موارد النظام هذه لتحقيق فعاليات نظام المعلومات وهي 
الإدخال والمعالجة والإخراج والخزن والسيطرة. ثم» وف مرحلة التصمیمء تستطیع أن 
تحدد ما هي هذه المصادرء والمنتجاتء والفعاليات التي يجب أن تكون في النظام الذي 


ثالثاً - تحلیل متطلبات النظام : 

هذه واحدة من أصعب خطوات تحليل النظام. ويتم فيها أولاً أن تحدد احتياجاتك 
المعلوماتية sf)‏ الاحتياجات المعلوماتية للمستخدم النهائي) وهذا يسمى أحياناً «تحليل 
الاحتياجات أى تدليل متطلبات المستخدم». وثانياً يتوجب عليك أن تحاول أن تحدد 
القدرة التي يجب أن تتوفر في النظام لمعالجة كل فعالية من فعاليات النظام (الإدخال, 
العالجة الإخراج» الخزن, السيطرة). وأخيراً لابد أن تحاول وضع متطلبات منطقية 
للنظام وهذه هي متطلبات المستخدم النهائي ولا ترتبط بالمصادر المادية التي 
يستخدمها المستخدم النهائي حالياً أى مستقبلاً والتي تشتمل على المكونات المادية 
والبرمجيات والأفراد. إن صعوبة خطوة تحليل المتطلبات هي أحد أهم الأسباب التي 
تدعى محللي النظم إلى وضع طرق مختلفة لتحليل النظام, مثل حزم البرامج وما شاكل 
ذلك. والشكل ۷ - ١‏ يبين بعض المتطلبات الخاصة بتحليل النظام . 


٤ 


8 متطلبات الإدخال : المصادرء المحتويات, الصیغ والھیثات, التنظیم, الحجم (المعدل والحد 
الاقصی)ء التکرار الرمون ومتطلبات الاستحصال والتحويل لاغراض الإدخال . 


متطلبات الإخراج : الصيغ والهيتات؛ التنظيم, الحجم (المعدل والحد الأقصى). التكرار, 
والنسخء مناطق الستخدم الأخبرء التوقيت ane‏ الخ . 

ا متطلبات المعالجة : قعاليات معالجة البيانات الرئيسية لتحویل الدخلات إل مخرجات, 
الحسابات. قواعد القرارات. عمليات المعالجة الأخرى» وقت الاستجاية لفعاليات المعالجة . 
a‏ متطلبات الخزن التنظيم, المحتويات. هجم قاعدة البیانات نوع وتكرار التحديث: 

والاستفسار وطول القيد . 
# متطلبات السيطرة : متطلبات الدقة, النفاذية, الامنية, التكامل, التكيف لمدخلات النظام, 


والمعالجات والمخرجات والتخزين . 





الشكل )٦-۷(‏ 
أمثلة تطلبات النظام التي تحدد قدرات نظام المعلومات المطلوبة 
لتلبية إحتياجات المستخدمين النهائيين من المعلومات 


ج - وجه تصميم النظام : 

يصف «تصميم النظام» ما الذي يتوجب على النظام فعله لتلبية الاحتياجات 
المعلوماتية للمستخدمين. ويحدد تصميم النظام كيفية قيام النظام بتحقيق تلك 
الأهداف. ويتكون تصميم النظام من جانبين «التصميم النظري» ويسمى أحياناً 
التتصميم العامء و«التصميم المادي» وتطلق عليه تسمية التصميم التفصيلي للنطام. 
وينتج عن التصميمين «خصائص النظام» التي تلبي متطليات النظام التي تم وضعها 
في مرحلة تحليل النظام. والشکل ۷۔ ۷ یوضح وجھة النظر هذه. ويستطيع محللو 
النظم والمستفيدون النهائيون استخدام وسائل مختلفة وطرق متنوعة لتحليل النظام . 


ب ۱~ 


#ا وضع مواصفات عامة عن المدخلات والمخرجات والمعالجات 
والخزن والسيطرة التي لبي لحتياجات النظام التي وضعت 
خلال مرحلة تحليل النظم . 


قتافدة المياتات وإسراءاف للفالجة والستيطرة: كما توضع 
مواصفات المكونات المادية والبرامجيات والأقراد والخاصة 
بالنظام القترح . 


وایصال ذلك إلى الجهات المسؤولة . 





الشکل (۷- ۷) : فعالیات تصميم النظام 


أولاً - تصميم الواجهة العلائقية للمستفيد والبيانات والعمليات : 


طريقة أخرى للنظر لتصميم النظم يوضحه الشكل ۷ - ۸. وهذا الشكل يتركن على 
ثلاثة منتجات يجب أن تنتج عن مرحلة التصميم. وفي هذا الإطار, يتكون تصميم 

© النظام من ثلاث فعالیات : الواجھة العلائقية للمستفيدء البيانات» وتصميم العمليات. 

وهذا ينتج في مجموعة من المواصفات الواجهة مع المستفيد والطرق والمنتجات 

وهيكيلية قاعدة البيانات وعمليات السيطرة والمعالجة . 

١‏ تصميم الواجهة العلائقية للمستفيد : تتركز فعالية تصميم الواجهة العلائقية 
للمستقيد على تصميم التفاعل بين المستفيد النهائي ومنظومة الحاسوب. وتركز 
على طرق الإدخال/ الاخراج وتحويل البيانات والمعلومات من الصيغة التي يقراها 
الإنسان إلى الصيغة التي تقرأها الماكنة (الحاسوب). لذلك فإن الواجهة العلائقية 
للمستفيد: تصمم الخصائص التفصيلية للمنتجات المعلوماتية مثل شاشة العرض. 
والحبادثة بين المستفيد والحاسوب (وتشمل تسلسل سريان الحديث) والاستجابة 
الصوتية. والاستمارات (506535). والوثائق, والتقارير . 


ا 


شاشة أستمارة, تقریر 3 4 4 تصميم اليرنامج والعملیات 
وتصميم المحادثة 





شکل (۸-۷) 
يمكن النظر إلى تصميم النظام كتصميم للواجهة العلائقية للمستفيد والبيانات والعمليات 

١‏ - تصميم البيانات : تتركز فعالية تصميم البيانات على تصميم البناء المنطقي 
(الهيكيلية المنطقية) لقاعدة البيانات والملفات لكي تستخدم من قبل نظام العلومات 
المقترح. وينتج عن تصميم البيانات شرح مفصل للآني : 

ا 5 sl JV Jats, (entities) o6‏ والأماکن, والاشیاءء والأحداث التي 
يحتاج نظام المعلومات المقترح أن يديم عنها المعلومات . 

# العلاقات التي تمتلكها هذه الكينونات قيما بينها . 

mm‏ عناصر البيانات المحددة (قواعد بيانات» وملفات» وقيود ... الخ) التي هناك 
حاجة لإدامتها لكل كينونة . 

#ا قواعد التكامل التي تتحكم في كيقية تحديد كل عنصر بيانات ويستخدم في 
نظام المعلومات . 

۳ تصميم العمليات : تتركن فعاليات تصميم العمليات على تصميم مصادر 
البرمجيات التي تحتاجها المعالجة والإجراءات في نظام المعلومات المقترح. وتتركز 
على وضع مواصفات تفصيلية للبرامج التي نحتاج لشرائها كحزم برمجية أو 
قطون عن شلال يومجة منطية: .وغل 'ذلقة قاع تشاع تعسميم العملينات هو 
مواصفات تصميم البيانات إضافة إلى متطلبات السيطرة والأداء لنظام المعلومات 
المقترح . 


- ۱1۷ 


ثانياً ‏ التصميم المنطقي (العام) للنظام : 

ويتضمن وضع مواصفات عامة لكيفية قيام قعاليات نظام المعلومات الأساسية 
(إدخال» وإخراج» ومعالجةء وخزن» وسيطرة) بتلبية احتياجات المستفيدين. وي 
مرحلة دراسة النظام» فإن فهوم التصميم المنطقي قد تم وضعه خلال دراسة 
الجدوى. ولكنها لم تكن أكثر من أفكار عامة عن المكونات الأساسية لنظام المعلومات 
المقترح. وفي العادة يتم إقتراح عدد من التصميمات المنطقية قبل اختيار أحدها . 


ثالثاً ‏ التصميم المادي (التفصيلي) للنظام : 

وهذا التصميم يتضمن المفصل لطرق الواچهة العلائقیة للمستفید ٥86‏ ٥0]6ا‏ 1861ا 
وإجراءات المتتجات وقواعد البيانات (وبالاخص هيكليتها). والمعالجة, والسيطرة. 
وتوضع مواصفات المكونات المادية, والبرامجيات, والافراد للنظام الجديد ويستفيد 
مصممو النظم من معرفتهم بعمليات المنظمة ومعالجة البيانات» والمكونات المادية, 
والبرامجيات لتحديد التصميم المادي (التفصيلي) لنظام المعلومات. وهذه في الحقيقة 
يجب أن تكون كإستجابة لمواصفات المدخلات والعمليات والمخرجات والخزن 
والسيطرة التي تم وضعها في مرحلة التصميم المنطقي. ولابد للتصميم أن يحدد 
نوعية المكونات المادية (الحاسوبات والأوساط ومعدات الاتصال).؛ والبرامجیات 
(البرامج والإجراءات) والأفراد (المستفيدين النهائيين والملتتخصصين) الذين 
سنحتاجهم. ولابد للتصميم أن بيين كيف تقوم هذه الموارد مجتمعة بتحويل مصادر 
البياتات (ال مخزنة في ملفات وقواعد البيانات التي صممت) إلى منتجات معلومات 
(عرض,؛ واستجاباتء وتقاریر ووثائق). والمنتوج النهاكي لمرحلة تصميم النظام هي 
هذه المواصفات التي تسمى «مواصفات النظام». أنظر الشكل ٩-۷‏ . 


رابعاً ‏ معايير تصميم النظام : 

هناك العديد من معايير التصميم المتوفرة لنظم المعلومات الحاسوبيةء ومن هذه 
امعاپیر سعماریة «(SAA) System's Applications Architecture pli!) alibi‏ 
التي وضعتها شركة 1814. ومن هذه المعايير أيضاً «معمارية تكامل التطبيقات 
floss I pb Lyteaits ill «Application Integration Architecture‏ والموجه 
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الجديدة 9۹٢٢۷ Wave‏ التي وضعتها شركة HP‏ والنظرة الفتوحة ع1001 0080 لشر کة 
AT&T‏ . 


ه متطلبات الواجھة العلائقیة للمستفید : المتویات, الشکل, وترتیب منتجات وطرق 
الواجهة العلائقية للمستفيد مثل الشاشات الرثیة, والحادثة التفاعلیةء والاستجابات 
الصوتية, والاستمارات والوكاكق, والتقارير 3 

my‏ مواصفات قاعدة البيانات : المحتويات. والهيكلية»ء والتوزيع» والمداخلء والاستجابةء 
والإدامة . 

© مواصفات البرامجيات : حزم البرمجيات المطلوبة. ومواصفات البرمجة للنظام المقترح. 
وتشمل مواصفات الأداء والسيطرة 

© مواصفات المكونات المادية والابنية : الخصائص المادية وخصائص الأداء للمعدات 
والأبنية المطلوبة للنظام الجديد المقترح . 

ا مواصفات الأقراد : مواصفات وظائف الأفراد الذين سيشغلون النظام . 


* مواصفات توثيق النظام : مواصفات لتوثيق خصائص النظام وإجراءات التشغيل 


للمستفيدين النهائيين والافراد الفتیین والتي توفرها الكتيبات وامكانيات «المساعدة 6[2!» 


المتاحة في البرامجيات . 





الشكل (4-1) 
أمثلة على مواصفات النظام 


ویعتبر 5484 مثالا جيداً لمعايير التصميم الموضوعة لنظم المعلومات الحاسوبية. 
ويحتوي على ثلاث مجموعات رئيسية للمعايير التي تسمح بالشيوع والعمومية بين 
برامج التطبيقات : )١(‏ مدخلات المستخدم الشائعةء و(۲) واجهة البرمجة العلائقية 
الشائعةء و(۳) إسناد الاتصالات الشائع. والهدف الأساسي لمثل هذه المعمارية (مثل 
(SAA‏ هو لتزويد الملستفيد النهائي بيرمجية تطبيقات بواجهات علائقية شائعة 
ووظائف تعمل بشكل مستمر إلى الحاسوبات الكبيرة والصغيرة والمايكروية . 


۹ے 


د - تنفیذ النظام : 
System implementation alba!) 4835 Ua ye Goud‏ شراء المكونات المادية 
والبرامجيات (أى وضع البرامجيات). واختبار البرامج والإجراءات. ووضع التوثيق 
والعديد من فعاليات التركيب الأخرى. كذلك يشمل تعليم وتدريب وتأهيل المستفيدين 
النهائيين والملتخصصين الذين يشغلون النظام الجديد. ولابد من التأكيد أن عملية تنفيذ 
النظام هي عملية صعبةء ولكنها مهمة لضمان نجاح أي نظام جديد يتم وضعه فحتى 
النظام الصمم بشكل جيد يفشل إذا لم يتفذ بشكل معقول. والشكل ٠١ - ١‏ يبين 
بشكل مختصر الفعاليات التي تتضمنها مرحلة تنفيذ النظام . 


ه ‏ إدامة النظام : 

تتضمن مرحلة إدامة النظام System maintenance‏ مراقبة وتقويم وتعديل 
النظام لإدخال التحسينات الضرورية والمهمة. وتتضمن هذه المرحلة «مراجعة ما بعد 
التنفيذ» لضمان أن التصميم الجديد يلبي أهداف النظام الموضوعة له. كذلك فالأخطاء 
التي يمكن أن ترافق عملية وضع أى استخدام النظام يمكن أن تصحح من خلال 
فعالية الإدامة. وتتضمن هذه العملية أيضاً إجراء التعديلات على النظام والتي تكون 
مطلوبة نتيجة لأية تغيرات تحدث في المنظمة أو في البيئة التي تمارس النظمة عملها 
فيها. فمثلاً حصول تغير في قوانين ضريبة الدخل يتطلب بكل تأكيد تغير في أساليب 
حساب الضريبة في نظام الرواتب ونظام حساب الضريبة لمنظمة الأعمال . 


هتدسة النظم المسنودة بالحاسوب : 

لقد تطرقنا إلى معظم التغيرات التي تحصل في الأسلوب التقليدي لوضع نظام 
املعلومات. وھندسة النظم السنودۃ (CASE) Computer-Aided Systems Gyulotls‏ 
Engineering‏ ظھرت نتیجة لتو فر لفات الجيل الرابع (-401) ولحزم برمجيات متعددة 
لوضع البرامج. ولغات الجيل الرابع هي لغات غير إجرائية (لا إجرائية 
200-6121 ) تمكن المستخدم النهائي والمبرمجين من وضع برامجهم عن طريق 
تحديد النتائج التي يرغبون بالحصول عليها بدلاً من تحديد الإيعازات المتسلسلة 
المطلوية لتحقيق النتائج المبتغاة. وتستخدم هذه اللغات لإنجاز العديد من فعاليات 
وضع النظم عن طريق تطوير برمجيات أو البرمجة. لذلك قإن لغات الجيل الرابع 
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وأدوات هندسة النظم المسنودة بالحاسوب جعلت من عملية وضع وتطوير نظام 
المعلومات عملية ميسورة. ويمكن أن تتوفر بعض إمكانيات لغات الجیل الرابع وأدوات 
هندسة النظم المسنودة بالحاسوب في حزم الجداول sheet)‏ 56830م5) وحزم أنظة إدارة 
oda Gi Saas (DBMS) albu soli‏ الحزم متوفرة للحاسوبات الكبيرة والصغيرة 
والدقيقة, لذلك أصبحت عملية وضع وتطوير النظم جزءاً مهمًا من عمليات استخدام 
الماسوب من قيل المستفيد النهاكي. لذلك يمكننا القول أن هندسة النظم المسنودة 
بالحاسوب تتیمح لمحلل النظم والمستفيدين النهائيين استخدام الحاسوب الدقيق 
وأدوات هندسة النظم المسنودة بالحاسوب ولغات الجيل الرايع لتحقيق فعاليات عملية 
وضع النظم . 


لا تقویم والتزود بالمكونات المادية والبرمجيات . 
وضع #8 وضع أي برنامج حاسوب لا يتم شراؤه من الخارج كحزمة برمجيات, 
البرمجيات | وإجراء أي تعديلات لحزم البرمجيات التي تم شراتها . 
التدريب | قا تعليم وتدريب الإدارة, وا لستقیدین النھائیین, وافراد التشغیل . 


[ayy‏ ا اختبار وإجراء التعديلات الضروریة للبرامچ والاجراءات والکونات المادية 
: للنظام الجدید . 


رت > ها تسجيل مواصفات النظام التفصيلية وإيصالها إلى الجهات التي تحتاجهاء 
= وتشمل الإجراءات للمستقيدين النهائيين والملاك التشغيليء وأمثلة عرف 
وتقارير الإدخال/الاخراج . 


ارت ه التحول من النظام الحالي إلى النظام الجديد. وهذا قد يتضمن تشغيل 
النظامین Ler‏ «أسلوب التوازي» أو «الأسلوب التجريبي» أو «الأسلوب 
المباشر» أو «الأسلوب التدريجيء . 





الشكل (۷ - (١‏ 
فعالیات مرحلة تذفيذ النظام 


دالا 


۷- ۲ هيكلية نظام المعلومات 

بظهور مفهوم نظم المعلومات الإدارية في الستينات, كان الاتجاه العام نحو 
تصميم نظم كببرة متكامة مع قاعدة بيانات وأحدة وهيكلية مركزية. وقد ساهم تطور 
الحاسوب ووساتل الاتصال يعيدة المدى في السبعينات وما بعدها وحتى الآن, 
ويالخصوص بعد ظهور الحاسوب الدقيق إلى ظهور هيكلية جديدة تتمحور حول 
إمكانية إجراء المعالجات موقعياً على أن ترتبط المواقع المختلفة من خلال شبكة اتصال, 
وتسمى «الهيكلية الموزعة» . 

وقد استمرت بعض المنظمات بتبني أسلوب الهيكلية المركزية. واتجه البعض 
الآخر نحى الهيكلية الموزعة؛ في حين تبنى البعض الثالث نوعاً وسيطاً بين الإثنين من 
خلال استخدام حاسوب رئيسي لخدمة جميع المواقع واستخدام حاسوب أصغر أو 
حاسويات دقيقة في المواقع المختلفة بحيث ترتبط الحاسويات الدقيقة بالحاسوب 

الرئيسي بشبكة اتصالات. والأشكال ۷- ۱۱ و۷ - ۱۲ و۷ - ٠۳‏ تبين تصويراً لهذه 

الھیکلیات . 





الشكل (۷- )١١‏ 
شبكة الاتصالات النجمية للنظام المركزي 


ب٢۱۷‏ ےت 





الشكل (۷ - ¥\( 
الهيكلية الحلقية تبين حاسية مركزية وحاسبات صغيرة أو شخصية 





الشکل (۷۔ 11) 
eon‏ 


-۱۷۳ - 


1- خيارات الهيكلية : 
هناك عدد من الخيارات المتاحة لمحلل النظم الهيكلية نظام المعلومات. وتتراوح هذه 
الخيارات من نظام تام المركزية إلى آخر موزع بصورة كلية مع وجود عدد غير متناه 
تقريباً من الخيارات فيما بين هذين الخيارين. وف الشكل ا - 1١4‏ حددنا كلاثة 
خيارات للهيكلية تراوحت بين هيكلية مركزية (على اليمين) إلى هيكلية موزعة (على 
اليسار) مروراً بهيكلية هجينة أى مختلطة (كما في الوسط) . 


نظام مركزي نظام مركزي نظام موزع 
مع حاسبة صغيرة أو حاسبات شخصية 


الشكل )١5-1(‏ 
سلسلة من الخيارات الهدكلية المتاحة لمحلل النظم 


أولاً - النظام المركزي : 
في النظام المركزي تعالج جميع البيانات في مركز واحد ويخدم الستفيدون 

البعيدون من خلال قنوات الاتصال بينهم وبين المركز وفيما بينهم . 

. ١-۷ شبكة الاتصال : يمتلك هذا النظام هيكلية نجمية وكما ييدو في الشكل‎ ١ 

۲ - الأفراد : يتصف الأفراد العاملين في مركز الحاسبة بكونهم مؤهلين بدرجة عالية 
وهذا يشمل المبرمجين (النظم والتطبيقات), ومهندسي الإدامة والمشغلين . 

۳۔ البرامجیات : تتصف البرامجيات, وخاصة نظام التشغیلء پکوٹھا معقدة ومتطورة 
إلى حد بعید . 

5 - المكونات المادية : يتميز النظام المركزي باحتوائه على وحدة معالجة مركزية 
(810©) كبيرة ترتبط بعدد من المحطات الطرفية. وتشمل الملفات المادية للبيانات 
وهذا يشمل ذاكرة ضخمة مباشرة (5]60:286 10855 156[ه0) إضافة إلى الملفات 
المتسلسلة . 

4 قاعدة البيانات : يستخدم أسلوب النظام في تصميم قاعدة البيانات. لذلك فهناك 


ت8 ۷ے 


إسناد توافقي cule slall pi yal addy nS (cross-referecing)‏ 3 أسرع ما 
يمكن. ومن أمثلة الاسناد التوافقي : «انظر أيضاً» «انظر» وما إلى ذلك . 

١‏ التطبيقات : عندما تكون هناك شركة تجارية تمارس عملها في جيع أنحاء العراق 
(الأسواق المركزية مثلاً) وتستخدم حاسية كبيرة مرتبطة بعدد من المحطات 
الطرفية تتواجد في مختلف المواقع. فالتطبيقات الرئيسية لهذا النظام هي إدخال 
الطلباتء والجرد والنقل والجدولةء والمطالبات» والمحاسبة الرئيسية. ويتقاسم 


ثانياً - نظام مركزي مع حاسبات صغيرة أو شخصية : 
تعالج بعض البيانات في هذا النظام موقعياً وتستخدم حاسبة صغيرة 

-ealy! 3 (microcomputer) Gros dll أى مجموعة من الحاسبات‎ (minicomputer) 

| - شبكة الاتصال : يمتاز هذا النظام ياتصالات تفاعلية بين حاسبات المواقع 
والحاسبة المركزية. إضاقة إلى ذلك يمكن أن تحصل اتصالات بين موقع وآخر 
من دون المرور بالحاسبة المركزية. ويطلق على هذا النوع من شبكات الاتصال 
بالشبكة الحلقية» وكما يبدو ذلك في الشكل ۷ - ۲ . 

- الأقراد : بعض اختصاصي الحاسبات هم من المستفيدين الذين يؤدون بعض 
عمليات إدخال البيانات, والبرمجةء والعمليات التشغيلية بأنفسهم. وفي بعض 
الحالات يحتاج هؤلاء إلى ساعدة من الأفراد في مركز المعلومات. ويتم في حالات 
متعددة تنسيب بعض الأفراد من المركز إلى الفروع بحيث يصيحون أقرب إلى 
أكثر تعقيداً . 
الملتخصصة من قبل الکادر المركزي. وتتم عمليات تحرير البيانات والسيطرة 
عليها واعداد البرامج الكييرة مركزياً . 

٤‏ - المكونات المادية : تسند هذه الهيكلية بشبكات اتصالات متقدمةء وتقنية حاسيات 
صغيرة متقدمة. وتوفر الحاسبات الصغيرة إمكانيات إدخال واخراج وخزن بيانات 


ے ۱۷١‏ بے 


ومعالجة موقعية تقدمية يمكن تكيفها بسهولة لمختلف احتياجات المستفيدين. 
وتتوفر بعض معدات الانتاج المتقدمة كالطابعات والراسمات في مركز المعلومات. 
وبالرغم من الامكانيات الكبيرة التي تتمتع بها الحاسبات الصغيرة والحاسبات 
الشخصية وقدرتها العالية على معالجة البيانات إلا أنها تستخدم في هذه الهيكلية 
كمحطات طرفية ذكية مرتبطة مع الحاسبة في المركز العام . 

0 _ قاعدة البيانات : قاعدة البيانات منتشرة ماديا في المنشأة. وتطييقات الأسلوب 
النظامي تعني أن تكون قاعدة البيانات للمنشأة مترابطة منطقياً . 

5 التطبيقات : تنجز وحدة المعالجة المركزية في المنشآت الكبيرة عمليات المطالبات, 
والشراء. وإدامة الملفات المركزية. إضافة إلى العمليات الرئيسية المتعلقة بمعالجة 
البيانات. ويجهز كل موقع أى فرع بحاسوب صغير أى شبكة حاسبات شخصية 
(أى ربما حاسية شخصية واحدة ذات معالج متقدم (80486 مثلاً) وذاكرة كبيرة 
نسبياً للقيام بعمليات إدخال الطلبات. والجرد؛ وإعداد التقارير» وجدولة التوزيع 
(في الأسواق المركزية مثلاً) ويعتمد كل موقع على ملفاته الذاتية الخاصة 
بالمستفيدين والجرد للحصول على المعلومات. وإذا ما جاء طلب لا يمكن تلبيته 
محلياً فيمكن الاتصال (من خلال شبكة الاتصال) بالفروع الأخرى لضمان تلبية 
الطلب. وترسل آخر بيانات الطلبات إلى المعالج المركزي لأغراض المطالبات 


والخصم . 


ثالثاً ‏ النظام الموزع : 
تكون الحاسبات مستقلة وفي مواقع التطبيقات وتحت سيطرة اختصاصي الموقع. 
الشبكة. وتمثل هذه الهيكلية توزيعاً تاماً لطاقات المعالجة . 
بين مختلف أقسام المنشأة. وتسمى الهيكلية التي تمثل هذا النوع من الاتصالات 
العنكبوتية. وقد تحتوي هذه الهيكلية على حاسبة في المركز فتيدى الهيكلية مشابهة 
للنوع الحلقي. والاختلاف بين حاسبة المركز في الهيكلية الحلقية في النظام الموزع 


۷1 


والهيكلية الحلقية في النظام المركزي هي أن حاسبة المركز في النظام الموزع هي 
ليست أعلى رتبة من حاسبات الموقع كما هى الحال في النظام المركزي . 

١‏ الأفراد : الحاسبات هي تحت سيطرة الأقسام. وموقع الافراد العاملين في معالجة 
البيانات هو في موقع التطبيقات. وليس هناك أفراد مركزيين كما في الهيكليات 
السابقة. لا تتطلب تقنية الحاسبات الحديثة نفس الاسناد المتقدم الذي كانت 
تحتاجه الحاسبات الكبيرة في السابق . 

 ''‏ البرامجيات : يمكن أن يس تخدم كل فرع أى موقع نظام تشغيل مختلف؛ ونظم 
إدارة قواعد بيانات مختلفة. ومختلف برامج التطبيقات, وبالإمكان تكيف كل 
برنامج للعمل ف المواقع المختلقة لذلك فإن عطل أي حاسبة of‏ جزء ملحق سوف 
لن يؤثر على عمل النظام . 

٤‏ - المكونات المادية : تستطيع الحاسبات الصغيرة والشخصية المتقدمة تقديم خدمات 
تامة موازية لما تقدمه الحاسبة الكبيرة بكلفة أقل وريما نفس الكفاءة. وساهم ذلك 
في تمكين المستفيد في الهيكلية الموزعة من معالجة البيانات في نفس أماكن عملهم. 
وعلى الرغم من الإيجابيات التي يوقرها هذا الأسلوب إلا أن هناك حاجة لسيطرة 
أكبر لضمان عدم الإخلال بالأمنية. ولا توجد في هذه الهيكلية حاسبة مصممة 
كمساعدة لحاسبة أخرى ولكن بالإمكان تصميم الشبكة بحيث يكون هناك 
تحويل مباشر للمهمات بين الحاسبات وبحسب الحاجة. وفي العادة تستخدم 
الحاسيات الشخصية في الوقت الحاض في المواقع ولكن ليس هناك ما يمنع من 
إستخدام الحاسبات الصغيرة وحتى الكبيرة إذا ما دعت الحاجة إلى ذلك . 

٥‏ - قاعدة البيانات : يمتلك كل موقع من المواقع ضمن الهيكلية الموزعة قاعدة بيانات 
خاصة به. مع وجود إسناد توافقي (108أ©6162:-02055) بين المواقع. إن هدف 
تصميم قاعدة البيانات المتشابهة. وحتى وإن كانت قاعدة البيانات موزعة 
جغرافياً أى بحسب الأقسام فلا زال بالإمكان النظر إليها كقاعدة بيانات واحدة. 
والعناصر الشائعة للبيانات في قاعدة البيانات ستبدى في الحقيقة كشبكة لقواعد 
بيانات مترابطة . 


ويمكن أن تصبح الملقات الكبيرة ملفات صغيرة يحتفظ بها في المواقع التي 


-\VV. 


تستخدمها بصورة أكشر. وفي النظم الحديثة يمكن الاتصال بواسطة شبكة 
الاتصالات بحاسبة أي موقع والاستفسار منه في حينه . 

1 - التطبيقات : تتيح الهيكلية الموزعة للمنشأة أن تطبق فلسفة الإدارة الموزعة. فكل 
إدارة تحصل على ل Lah‏ بنقسها. وحيث أن المواقع تحتاج إلى نفس المتطليات 
في نواحي معينة فلابد من بعض التنسيق المركزيء ولابد لجهة ما أن تكون 
مسؤولة عن هذا التنسيق shal‏ التقنين (ضمان تطبيق المعايير) في مجال نظم 
التشغيل. والواجهات العلائقية, والتوثيقء والسيطرةء ولغات البرمجة. كما أن 
ترات الاصمال می سکرس EO Gs slate alll qo‏ الاك عن 
توقر المواد ولتبادل المعلومات الهندسية والمعلومات عن الكلفة . 


ب - العوامل المؤثرة في اختيار الهيكلية : 

ليس هناك جواب قاطع يحدد بدقة وتأكيد أي هيكلية هي الأفضل. فكل واحدة 
لها إيجابياتها وسليياتها. ا ا 2 تون شر في المنشأة وت تؤدي بها 
لاختيار هذه الهيكلية بدلاً من تلك. ويقدم الشكل لا( ١6‏ قائمة بعوامل تنظيمية ذات 
علاقة بالاتجاه الذي يأخذه محلل النظم عندما يختار هيكلية معينة . 


تعني فلسفة الإدارة المركزية أنه يقع على عاتق أقراد المنشأة الجهد الأعظم وأنهم 
يمتلكون حرية حدودة للغاية لصناعة القرارات. وأسلوب التعامل مع الكادر هو 
اسلوب استيدادي (أوتوقراطي). ون الإدارة تتبنى نظرية 6 في الإدارة التي تشير إلى 
أن العاملين بصورة عامة هم أقراد كسالى ويتجنيون العمل قدر الإمكان لذلك لايد من 
إجبارهم على العمل واستعمال الأساليب القسرية معهم ولابد من وضع معايير دقيقة 
للعل واتباعھا . 

في حين أن فلسقة الإدارة الموزعة تشجع اعطاء الصلاحيات للمستويات الإدارية 
الأدنى. وهذه الفلسقة تشابه نظرية لآ التي تبين أن الناس يرغبون في العمل ويحبونه 
ومستعدين لتحمل المسؤولية. وتفترض هذه النظرية أن الناس يملكون قابلية الإبداع 
وأنها مهمة الإدارة أن تقبل الاقتراحات من الافراد العاملین في المنشأة. وتشجع الإدارة 
المشاركة الكلية للعاملين في جميع المستويات. وليس هناك قواعد جامدة. ويزود 


-۱۷۸۔ 


نظام مركزي مع حاسبة صغيرة 





الشكل (۷-۔ )۱١‏ : العوامل المؤثرة التي تعمل كأدلة للتصميم الهيكلي 


ے۱۷۹ - 


العاملون في المنشأة بتوجیھات dale‏ يترجمونها ويستخدمون طرقهم الخاصة. ويترك 
جميع المدراء في المستويات الأدنى والعديد من الأفراد الآخرين يعملون براحتهم . 

إن أساس اللامركزية هو الاختيار. لذلك فعملية صناعة القرارات لكل المنشأة 
توزع على مدراء مختلفين. والفوائد المتوقعة هي : 

)١(‏ عملية مثلى لصناعة القرارات لأن مدير الوحدة الفرعية هى في موقع أفضل 
للإستجابة إلى ظرف محلي أو معلومات. (؟) حفزات أفضل لأن الحرية الأكبر التي 
يتمتع يها الأفراد تجعلهم يشعرون أنهم يمتلكون تأثير أقوى على العوامل التي تؤثر 
على الأهداف الشخصية. (") تقليل سلسلة المراجع: (5) توزيع أعدل لأعباء صناعة 
القرارات» و(0) توفير أرضية تدريبية أفضل لدراء المستويات العليا . 

وهناك ثلاثة جوانب للإدارة غير المركزية تبدى في تضاد.ء وهي : 

. تناسق الأهداف : وتعنى موائمة أهداف المدراء مع أهداف المنشأة‎ - ١ 

- الاستقلالية : وتعذي الحرية الكاملة للإختيار . 

٣۳‏ - تقویم الآداء : وتعني قياس قابلیة المدراء 

والهدف الأساسي للإدارة العليا هي خلق ظروف لتنظيم العمليات ومناخ تنظيمي 
ملائم یمکن العاملين من بلوغ اهدافهم الشخصية (الاقتصاديةء الاجتماعية ... الخ) 
من خلال توجيه جهودهم لخدمة أهداف المنشأة. وعلى أقل تقدير يتوجب على الإدارة 
العليا أى نظام المعلوماتء ألا يشجعوا الأفراد على العمل في اتجاه لا يخدم أهداف 
وغايات ومصالح المنشأة ‘ 

ومستوى التنوع في المنشأة له تأثير كبير أيضاً على أسلوب هيكلية نظام المعلومات 
لآنه كلما تنوعت الوظائف التي تنجز في المنشأة وكانت هذه الوظائف مستقلة كانت 
هناك علاقات وارتباطات معقدة وغير منتظمة تجعل نظام العلومات المركز متخلفاً 
عنها وعن تكنولوجياتها. ولابد لنظام المعلومات الذي يصمم لمنشأة كهذه أن يكون 
موزعاً على مجاميع فرعية متكاملة. والمنشأة التي تكون عملياتها متداخلة هي تلك 
المنشأة . 

وعلى كل حالء ففي حالات عديدة قد تؤدي بعض هذه العوامل دوراً معاكساً لما 
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بالضرورة يؤدي إلى لامركزية كلما تضخم فقد وجدت العديد من المنشآت الضخمة 
جداً ذات إدارة مركزية تماماًء وبالعكس هناك العديد من المنشآت الصغيرة الحجم ذات 
إدارة لامركزية. ولكن على العموم فإن هذه العوامل تتجه بنفس اتجاه السهم في 
الشكل ٠١-۷‏ . 


ج - النظام المركزي والنظام الموزع للمعلومات : 
نحن لا نهدف هنا لاختيار أية هيكلية أى تنظيم لنظام المعلومات أى لنوصي بأية 
هيكيلية. ولكن ما يهمنا هى توفير أرضية علمية يمكن لمحلل النظم اعتمادها لاختيار 
الهيكلية الأمثل لمنشأته . 
أسلوب نظام المعلومات المركزي يصمم لتوفير قناة لكل البيانات في المنشأة لنقلها 
إلى قاعدة بيانات واحدة وخدمة جميع عمليات معالجة البيانات وعمليات المعلومات 
لكل المنشأة من وحدة مركزية واحدة . 
أما الهدف الأساسي للنظام الموزع فهى لاستحداث نظم مستقلة نسبياً ولكنها 
مرتيطة مع بعضها البعض من خلال شبكة اتصالات. والنظام هى شبكة نظم فرعية 
تقع في المواقع التى تحتاجها. ولابد أن يتوفر في هذه الشبكة ثلاثة شروط أساسية : 
١‏ أن بعض النظم الفرعية تحتاج للتفاعل مع نظم فرعية أخرى . 
۲ - أن بعضها ستحتاج للإشتراك في الملفات مع البعض الآخر كذلك الاشتراك في 
معدات معالجة البیانات . 
-٣‏ ستحتاج بعض النظم للتفاعل المحدود مع النظم القرعية الأخرى ولكنها ستكون 
مستقلة وتعتمد على ذاتها . 


أولاً ‏ الإيجابيات والسلبيات : 


إن إيجابيات وسلييات الهيكليتين المركزية والموزعة لنظم المعلومات تظهر في 
الجدول ٠١-۷‏ . 
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١‏ یقلل تکرار اللفات وعملیات البرمجة | ١‏ للوصول إلى أعلى مستوى من الفاعلية 


لايد لكادر نظام المعلومات (خاصة محالي 
النظم) من إمتلاك السلطة والصلاحية 
للقيام بعملهم. لعكسه فالنظام معرضن 
للفشل . 


ویزید التقنین . 


١‏ يوفر حماية أمنية لقاعدة البیانات ضد |  ”‏ من دون تعاون جميع مستويات الإدارة, 


فإن النظام يفشل في تحقيق أهداقه . 


السرقة والدخول غير القانوني . 


وتشغیل, وإدامة النظام عالي المركزية الذي 


7 
يضم معدات متقدمة جدا . 


حجم العمل الكتابي في الإدخال: والمعالجة, 


والإخراج . 


يسمح يإجراء تحديثات مستمرة للملفات ٤‏ قد ينحى يعض المست خدمين الذين لا 


البيانات منحى عنيفاً ضد المعالجة المركزية 


مما يساعد على تقديم معلومات محدثة 


وعند الحاجة 0 


قاعدة البيانات من خلال تمكين أكثر من 
3 


نقس الوقت. قمثلاً )١(‏ الستفید (س) يقرا 
القيد ٠١6‏ و(؟) المستفيد (ص) يقرأ القيد 


)٤( 6‏ الستفید ص (يحذف القيد 
٥‏ فهذا يعني أن التحديث.الذي أجراه 


لاسترجاع, وتحدیثء وحذف البیانات من 


قاعدة البيانات في آن واحد . 


5- يريع الإدارة من المعالجات الروتينية | ١‏ - أي عطل في النظام يكون أشبه بالكارثة 


لأن العمل سيتوقف تماماً . 


للبیانات والإتخان الروتيني للقرارات . 
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7 مادام النظام المركزي يخدم احتياجات 
مختلفة للمعلومات وتطبيقات تعددة 
لمعالجة البيانات لكل المنشأة فهناك توجه 
اقتصادي واضح في هذا النوع من النظم 
فمبعالجة حجوم معقولة من البيانات فإن 
تقنية الحاسبات ستؤدي إلى تخفيض 
الكلفة التشغيلية كما أن هناك إحتمالية 
الاستفادة الأفضل من الكادر المؤهل 
والمعدات في النظام المركزي. والنظام 
المركزي الأكبر عادة ما يقدم خدمات 
أفضل . 

۸ - هناك إحتمالية أفضل لتدريب وتأهيل | A‏ التعديلات صعبة يسيب الاستقلالية 
الکوادر إذا ما امتلكت المنشأة نظام والتصميم المتداخل . 
مركزي كبير مع معدات متقدمة. كذلك 
هناك احتمالية انشاء برامج تدريبية 
وبرامج إدامة أفضل . 

4 هناك إستغلال أقضل لعدات المعالجة | 4 ليس هنك من أمل في نجاح تشغيل 
وخاصة للمتطلبات الحسابية الكبيرة . النظام إلا إذا أقرت الإدارة سلقاً الموارد 

والوقت اللازم . 

٠‏ _ارتفاع في المستوى العام للأداء نتيجة | ٠١‏ - إن محاولة تنفيذ وتشغيل نظام مركزي 
لتوفير معلومات حديثة. وذات عائديةء | Lola‏ خطرة تكنيكياً ومالياً حتى في 
وموثوقة . المنشآت الكبيرة . 

١‏ حرية نظام المعلومات من القيود | ١١‏ قد يساوم العديد من المدراء على 
الإدارية من خلال فصل الوظائف الميزانية من أجل الحصول بيانات معالجة. 
المعلوماتية من الوظائف الإدارية. 





AY 


۲۔ كلفة عالية للوظائف المحلية والقصيرة . 


١‏ النظام مفصول مادياً وقد يكون غير 
كفوء بالنسبة للعديد من المستفيدين الذين 


يشعرون أنهم يديرون المنشأة . 

٤۔‏ يتولد لدى بعض اختصاصي الحاسبة 
شعور بالأهمية لذلك يحاولون قيادة 
الآخرين لتحديد إحتياجاتهم المعلوماتية 
دون رغبة المستفيدين أنفسهم . 

٥۔‏ في العادة, تتولد مشكلة اتصالات بين 
المستفيدين واختصاصي الحاسبة المشاكل 
الإدارية والعكس بالعكس . 


ويستطيع النظام الإداري الحصول على 
معلومات أوسع وأعمق ويعمل من دون 
الحاجة للمرور بعدة مستويات للمعالجة. 

تتوفر مداخل متعددة للمعلومات إلى 
الإدارية العليا . 

19 دليس هتاك تحير ق العلومات كما يظهن 
في النظم الأخرى لان صناعة القرارات 
وفعاليات العمليات تكون منفصلة قعاليات 
SLRS‏ سيف ينه جم لاناك ادع 
eg eee sal‏ نس فلة من الأفراذ 
الذين يصنعون قرارات العمليات. وهذا 


يؤدي إلى بث معلومات ذات عائدية وغير 


“1 القابلية على إتاحة المجال للمواقع 
الصغيرة والبعيدة للحصول على مداخل 
للملقات ولنظام الحاسبة المركزي . 

5 زيادة امكانية تنفیڈ واتباع خطط طويلة 
للنظام متتاغمة مع الخطط طویلة الاد 


6 إمكانية إجراء تقويم شامل أفضل 
للمشاريع لأغراض الجدوى الفنية 
والاقتصادية والقانونية والعملياتية 
والجدولية . 





-1١854- 


الڑیجابي.....سسسات 


النظسسام فیسر الرکے- زي الموزع) 


١‏ مجدي اقتصادياً. وتزايدت هذه الجدوى | ١‏ هناك انخفاض في قابلية الاستفسار 
نتيجة لتصنيع حاسبات شخصية ذات المباشر الموفرة إلى جميع المستفيدين 
قدرات عالية جداً تمتلك القابلية على للدخول لجميع أجزاء النظام . 
الاشتراك في شبكات الاتصال . 

؟ ‏ استخدام النظام الموزع قد يؤدي إلى | ؟ ‏ استخلاص البيانات المتوافقة من ملفات 
تخفيض الكلفة الكلية للنظام من خلال مختلفة قد یکون صعباأً ۔ 
تخليص الوحدات المركزية من بعض اعباء 
المعالجة وبتخفيض حجم البيانات التي 
يجب أن تنقل. ولكن قد لا يتم تخفيض 
حج البيانات المنقولة إذا كان هناك تفاعل 
pos‏ بن الستفیدین, وكلما زاد هذا 
التفاعل كلما أصبحت كلفة النقل تشكل 
سلبية على النظام . 

٠"‏ - يسهل تعديله لتلبية متطلبات المستفيدين . | ١‏ - عدم التوافق قد ينشر في النظام مما يؤدي 

إلى عدم تطابق التحرير والصيغ وا لمعالجة 
العامة في النظام . 

٤‏ تميل الإدارات إلى دعم النظام المىزع من | ٤‏ - تنسيق النشاطات قد يصبح أكثر 

دون تذيذبء على المدى الطويل . صعوبة. خاصة في الحالات التي تكون 
فيها النظم الفرعية مستقلة . 

يمكن إدارة الحماية. والسيطرةء وإعداد | ١‏ - يحتاج النظام الموزع بصورة عامة إلى 
النسخ الثانوية. والاستعادة يسهولة . عدد أكبر من المتخصصين. مثل المبرمجين. 

5 معظم النظم الموزعة لا تحتاج إلا إلى | ٦‏ - بسبب وجود عدد من قواعد البیانات 
تكنولوجيات وبرمجة بسيطة ليس مثل فسوف يكون هناك تكرار في البيانات . 
نظم إدارة قواعد البيانات المعقدة المطلوية 
لتنفيذ النظم المركزية . 

/- يمكن تلبية الاحتياجات الضخمة:, | ؟ ‏ يتطلب النظام الموزع قنوات اتصال أكثر . 
والمعقدة, والمحدثة, والحسابیة للمنشاۃ 
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الإزيجابيات 


انظ ام غير المركزي (الموزع) 


التجانس. وقد يؤدي ذلك إلى أن تصبح 
صناعة القرارات مختلة وينتج عنها 
وحدات فرعية تمتلك أوجه تشابع أقل . 

4 لكي يؤدي النظام وظائفه يدقة فلا بد أن 


يقوم كل شخص بواجبه تمام القيام. 
ولكن هذا لا يحدث في العال الفعلي . 

٠‏ الاتصالات الناجمة تعتمد على العمليات 
الناجمة لليرمجيات والمكونات المادية في كل 
معالج. 


١‏ - إنعدام التقنين (المعيارية) قد يسيء إلى 
النظام ككل . 

- الأفراد الذين يشغلون النظم المىقعية قد 
لا يكونون مؤهلين تماماً . 

١١‏ بعض المدراء الموقعين قد يحجبون 
معلومات عن الوحدات الفرعية الآخری, 


والأسوء من ذلك. توفير معلومات متميزة. 


بدقة عالية. وهناك ضياع محدود للغاية في 
قدرات النظام لأن التوزع منظم خلال 
المنشأة. وإذا ما تمت موازنته بشكل دقيق 
فإن الشبكة سوق لن تصل إلى نقطة 
الاتفاق كما يحصل في بعض النظم 
المركزية . 

۸ - يكون من الأسهل معالجة البيانات في 
موقع ظهورها ثم إرسال ملخصات إلى 
الركز. كما أن توزيع المكوتات المادية 
والمعالجة أقل كلفة . 

4 تجزءة النظام لن يؤدي إلى الإخلال 
بيفاعلية المعالجة التي تنجزن بواسطة 
الشبكة كلها . ۱ 

٠‏ يمكن إضافة نظم فرعية جديدة من 
دون التأثير بالنظم القرعية القديمة, كما 
أنه نمو النظام لا يؤدي إلى تمزيقه كما في 
النظام المركزي . 

11 توفر هذه النظم اتي مما يمكن 
المستفيد من الإطلاع على ما يجري . 





الشكل )١5-1(‏ 
إبجابيات وسلبيات الهدكليات المختلفة 
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د تكامل البيانات في نظام المعلومات : 
النظام الموزع في حقيقته هو نظام معلومات بدرجة من المركزية. والنظام المركزي 

هى نظام معلومات بدرجة من التوزيع. وليس هناك نظام حدي تماماء كما أن هناك 

أنواعاً مختلفة من الدمج أو التكامل. ولتسهيل ذلك سنعرق هنا ببعض أنوإع هذا 

التكامل . 

١‏ - تكامل البيانات ف قاعدة البيانات : وهذا يعني أنه بدلاً من وضعها في عدد من 
الملفات غير المترابطة, تخزن البيانات بشكل خطط لتوفر اسناد توافقي 
واسترجاع. والصيغة التي تخزن بها البينات تعتمد على النتائج المتوخاة. 
فالبيانات يمكن أن تخزن لتقليل التكرارء أو تقليل كلفة الخزنء لضمان المحافظة 
عليها ... الخ. ونتتيجة دمج البيانات في قواعد البيانات هي أن الخرجات التي 
تتوفر للمستفیدین ستكون مدمجة أ متكاملة. وهذا يعني أن المستقيد يستطيع 
الحصول على كل المعلومات الضرورية عن مهمة أى حدث معين كوحدة متكاملة. 
أي أن المستفيد سوف لن يحتاج للحصول على جزء من المعلومات من مكان معين 
وجزءاً آخر من مكان ثان وهكذا. وترتب البيانات بحيث أن جميع المعلومات التي 
يحتاجها المستقيد حول موضوع معين تقدم له ككل بغض النظر عن أماكن 
جمعها . 

؟" ‏ تكامل وظائف معالجة البيانات : وهذا يعني أن التطبيقات ما عادت برامج 
حسبانية متفشتلة؛ والؤطائف لا تؤذى بوامتطة اجه مقهصسنة لتطييقات Lisa‏ 
فمثلاً, البيانات الستحصلة تدار بواسطة وحدة إدخال واحدة بغض النظر عن 
مصادر البياتات . 


٣‏ - تكامل سريان البيانات : في معظم المنشآت يكون هناك سريان طبيعي للعلومات 
ففي منشأة صناعية, على سبيل المثال» قد تكون البداية في الشؤون الهندسية. 
ومن هنا فالجزء الرئيسي للمعلومات المنتجة هى إلى تخطيط الانتاجء ثم إلى الإنتاج, 
ثم إلى الاختبار. والمعلومات المالية قد يكون لها سريان المعلومات في المنشأة قسم 
إلى نقاط بطريقة تجعل خرجات كل نقطة تس تخدم مباشرة كمدخلات لنقاط 
أخرى. إضافة إلى ذلك فان كل البيانات التي تكون لها حاجة في نهاية مجرى 
المعالجة تجمع في نفس المصدر . 
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٤‏ - تکامل البيانات في قاعدة البيانات وتكامل وظائف معالجة البيانات : وهذا 
النظام هو مزیج من الفقرتین ١و ٢‏ . 

٥‏ - تكامل البيانات في قاعدة البيانات وتكامل سريان البيانات : وهى مزيج من 
الفقرتین ١و ٣‏ ۔ 

-٦‏ تکامل وظائف معالجےٌ البیانات وتکامل سریان البیانات : وهو مزيج من 
الفقرتين ۲و ”7 . 

۷- تكامل البيانات في قاعدة البيانات ودمج وظائف معالجة البيانات ودمج 
سريان البيانات : وهى مزيج للفقرات ١و‏ ؟ و۴٣‏ ۔ 

4- تكامل المخرجات : ویحاکی هذا النظام تكامل قاعدة البيانات من وجهة نظر 
المستقيد. يحيث يعطي 5 قابلية الاسترجاع كما لى كانت قاعدة البيانات 
متكاملة آى مدمجة: ويمكن الخصول غل ذلك من خلال استخدام شبكات متكاملة 
واسشتتساخ الملقات: اىتاسكخزاج برامج استرجاع متذؤعة . 
المشكلة هي في تحديد ما إذا كان يتوجب على الفرد أن يتعلم الاستفادة من نظام 

وزع مع حد أدنى من التكامل أو الدمجء أو الاستفادة من نظام عالي المركزية. ويمكن 

إجراء تقويم عادل للأسلوبين بالاعتماد على إيجابيات وسلبيات كل منهما والعوامل 
المؤثرة التي تطرقتا إليها مسيقاً. ولكن يتوجب على محلل النظم أن يحدد أولاً عوامل 
التأثير الممجودة؛: ونوعية هيكلية المنشاةء وأهداف الإدارة قبل أن يزن الإيجابيات 

والسلبيات . 
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